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فهرسة مکتبة اللك فهد الوطنبة آثناء النشر 
الدبیان؛ موضي بنت ابراهیم الدبیان. 
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حقوق الطباعة والنشر محفوظة للجامعة 
الطبعة الأولى 


۲ ۱ه. - ۲۰۰ 





تقدیم عمید البحت العلمي 
الحمد لله رب العالین, والصلاة والسلام علی خیر الرسلین, أما بعد : 


فهذا عملٌ علمي تقدمت به إحدى الباحثات لنيل درجة الماحستير في علوم 
المكتبات وتقنية المعلومات» وتظهر ميزة مثل هذا العمل الذي يتناول بالدراسة 
والتحليل هموم الباحثات السعودیات آن القائم به باحثة سعودية تستقبل حیاتها 
العلمية .مثل هذا العمل العلمي الميداني: الذي يحتاج کثیرا من ابحهد والعاناق 
زوين الور عات دات الأهمية الككيرة) لکره مر بطا عتعخنات العضر 
والإفادة من الخدمات المائلة الى فتحت آبوابها عن طریق الانترنت» وم رکات 
البحث الرائعة الي تستطيع جلب المعلومات في أقصر مدة زمنية وبأدق صورة 
ALE‏ وهذا بلا شك يخدم التاحدين والتاشكات علن de>‏ سرا ويوفر الجهد 
والوقت» ما عکن من استثمارهما نی بالات التحلیل والدراسة وغير ذلك من 
بحالات البحث . 

إن هذه الرسالة الي تقدمت بها العيدة / موضي بنت ابراهیم بن سلیمان 
الدبیان. ٍل قسم الکتبات. وعنوانها : إفادة الباحثات في الجامعات السعودية 
من الانترنت في احصول علی العلومات» عرضت لوضوع ذي حصوصیات 
متعدّدة» منها آنه عن الباحثات» وعن السعودیات علی وجه الخصوص» وهذا 
آمر مهم فإن كان هن حصوصية فلا بد من مراعاتهاء وان کان عندهن 
مشکلات فلابد من حلها ایضاً . 

ومن حصوصیات هذا البحث آنه عن الافادة من الانتزنت لکونه صورة من 
صور التعامل المستجدة في عام اليوم» ولا له من تطورات مذهلة تفوق تصور 


6 مب 


العقل» وتسابق الزمن سبافاً حموماء فلا یکاد Lilt‏ أو طالبُ علم أو معرفةٍ 
علو تا ما اال م ت اتر غل ااا ره شاف 
للمرأة السعودية» وتسهيل لكثير من الصعاب» في مراجعة المكتبات العامة 
والخاصة أو التجارية» لأن بإمكانها مع تطور الإننزنت أن تشتري ما تشاء من 
کتب. وآن تطلع علی فهارس العارض قبل العرض, وأن تُختصر مسافات 
وأوقات . 

ولقد توصلت الباحفة ٍل توصیات عملية. آمل أن ترى النور في أقرب 
وقت ممكن» حتی تتحول البحوث ال أعمال تستثمر تلك الجهود في خدمة 
المصلحة العامة . 

وقد تصدت الباحثة موضي الدبيان لبحثها بكل حد واقتدان واستطاعت 
أن تحتاز الصعوبات الي عرضت لها بصبر وتوفيق من الله سبحانه وتعالى» حتى 
أنخرت هذا العمل» واستحق النشر . 


أسأل الله سبحانه وتعالى لها العون والتوفيق . 


تركي بن سهو العتيبي 


ملخص الدراسة 
|فادة الباهفات في الجامعات السعودية من الانترنت في 
الحصول على المعلومات 


تناولت هذه الدراسة موضوع إفادة الباحثات في الجامعات السعودية من 
الإنزنت في الحصول على المعلومات. وهدفت إلى التعرف على مدى إفادة 
الباحثات في الجامعات السعودية من الإنترزنت في الحصول على المعلومات» 
ومدى توافرها هن» وأوجه إفادة الباحثات من الخدمات الي توفرهاء والتعرف 
على الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مدى إفادة الباحثات في الجامعات 
السعودية من الإنترنت وفقاً مجموعة متغيرات تتمثل في: الدرجة العلمية» مصدر 
حصوفن علی الدرجة العلمية التخصصء التوزيع المكاني في المملكة» العمر» 
والجنسية» كما هدفت الدراسة Leaf‏ إلى التعرف على الإستراتيجيات الي تتبعها 
الباحثات ف العثور على المعلومة من الإنترنت» ودوافعهن للافادة منهاء» وكذلك 
تحدید العوقات / الصعوبات ال تحول دون (فادتهن من هذه الشبکت ls‏ 
هدفت الدراسة ال الوقوف علی مدی رضاهن عن العلومات ال حصلن علیها 
من خلال الانترنت. 

تسعة أسئلة بحثية تمت صياغتها وتحليل نتائجها لتحقيق أهداف هذه 
الدراسة. كما تم استخدام المنهج الوصفي للإجابة عن هذه الأسئلة البحثية. وقد 
تم توزیم الاستبانة علی عينة مکونة من ۳4۰ من الباحثات ی احامعات 
السعودية امس (الامام» اللك سعود. اللك عبد العزیز» آم القری» اللك 
فيصل)» عاد منها ۲۰۱ استبانة و ما نسبته 6 ۷/ استبانة صالحة للتحلیل. وقد 


-V- 


ott oll itl ot‏ تم جمعها و تحلیلها باستخدام الأسالیب الا حصائية 
الناسبة کالتوزیعات التکرارية المتوسطات الحسابية» النسب المئوية» اختبار 
(ت)» وتحليل التباين الأحادي. 

وأسفرت الدراسة عن العديد من النتائج» والي من أهمها أن معظم أفراد 
مجتمع الدراسة يستخدمن الإنترنت بنسبة (70,7/)» إضافة إلى أن غالبيتهن 
يتصلن بالإنترنت عن طريق البيت» وأن معظمهن يستخدمنه بشكل يومي» وأن 
من أكثر خحدمات الإنترنت استخداما من قبل المشاركات في الدراسة خدمة 
البريد الإلكتروني» كما توصلت الدراسة إلى أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية 
بين الإفادة من الإنرنت وبعض متغيرات الدراسة» وأن أهم محركات البحث 
الى تستخدمها الباحثات المشاركات في الدراسة محرك ياهو 293800 وأن أهم 
دوافع الإفادة من الإنتزنت هي حداثة المعلومات» وأن أبرز المعوقات الي تعيق 
الباحثات عن الإفادة من الإننزنت كان البطء في الاتصال» وأخيراء فإن معظم 
المشاركات ف الدراسة یشعرن بالرضا من نتائج استخدام الانتزنت. 

by‏ نهاية البحث وبناء علی ما م التوصل للیه من نتائج» فقد تم تضمين 
عدد من التوصیات والقترحات من أحل تحقیق الافادة من الانترنت بشکل حید 
وفعال للباحثات في الجامعات السعودية» كما تمت الإشارة إلى عدد من 
الموضوعات والأبحاث المستقبلية. 


قائمة المحتويات 















تقدم عميد البحث العلمي ° 
ملخص الدراسة ۷ 
۱ 
قائمة احداول ۱۳ 
قائمة الأشکال التو ضيحية ۲۱ 
الفصل الأول: مشكلة الدراسة ۲۳ 
القدمة Yo‏ 
مشكلة الدراسة ۳۷ 
آسئلة الدراسة ۳۰ 
آهداف الدراسة ۳۱ 
آهمية الدر اسة ۳۳ 
مصطلحات الدراسة ۳٤‏ 
الفصل الثایي: الاطار النظري والدراسات السابقة ۳۷ 
اولا: الاطار النظري للدراسة ۳۹ 
التعريف .كجتمع الدر اسة ۰ 
lel oe at‏ 
دراسات الافادة من العلومات 
سلوك البحث عن العلومات لدی الباحثن 
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حجالات استخدام الانترنت في الکتبات ومراکز 
العلومات 

ثانیا: الدراسات السابقة 

التعلیق علی الدراسات السابقة 

الفصل الثالث: منهجية الدراسة واجراءاها 


حدود الدراسة ۱۳۸ 





عينة الدر اسة ۱:۲ 


إطار العينة yes‏ 
أساليب المعالحة الإحصائية ۱ 
الفصل الرابع: تحليل البيانات ونتائج الدراسة 1۷ 
۱4۹ 

٤ 


۱۷۷ 





ملخص الدر اسة 
أولا: النتائج 


‘ut‏ التوصيات 

مقترحات لدراسات مستقبلية 
قائمة الراجع 

قائمة المراجع العربية والمعربة 
قائمة المراجع الأجنبية 





الملاحق 


قانمة بالجداول 


عنوان احدول 


توزيع المشاركات في الدراسة تا للجامعات اللاتي 


ینت 7 لما 


توزيع المشاركات في الدراسة حسب الأقسام اللاتي 


ny‏ یز لما 


توزیع الشارکات نی الدراسة حسب قدرتهن علی 
استخدام الإترنت 
توزيع المشاركات في الدراسة حسب أسباب عدم 


استخدامهن للانترنت 








توزيع المشاركات في الدراسة حسب طرق التدریب 


ومدى استفادتهن منها 

توزيع المشاركات في الدراسة حسب مدى استخدامهن 
للإنترنت 

إجابة المشاركات حسب أغراض استخدامهن للإنتزنت 
توزيع المشاركات في الدراسة حسب منافذ اتصاهن 
بالانترنت 

(حابة الباحثات عن مدی افادتهن من مختلف آدوات 
الانترنت ومواردها 

إحابة الباحثات عن كثافة إفادتهن من مختلف أدوات 
الا نزنت ومواردها 

التوسطات احسابية والاحرافات العيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الاحصائية بين الدرحة العلمية وافادة الباحثات 
من الإنترنت في البحث عن المصادر 

المتوسطات الحسابية والانمحرافات المعيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الإحصائية بين الدرجة العلمية وإفادة الباحثات 
من الإنترنت في ملاحقة التطورات الحديئة 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الإحصائية بين الدرجة العلمية وإفادة الباحثات 





من الإنترنت في التدريس 











رقم 
احدول 


۳۱ 


YY 


۳۳ 


۲ 


۳۹ 





Ol pe‏ الجدول 


التوسطات امحسابية والاحرافات العيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الاحصائية بین الدرحة العلمية وافادة الباحثات 
من الانترنت في نشر البحوث العلمية 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الإحصائية بين الدرجة العلمية وإفادة الباحثات 
من الإنترنت في التحدث والتفاعل مع من يشا ركني 
الاهتمام العلمي 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الإحصائية بين التخصص وإفادة الباحثات من 
الإنترنت في الببحث عن المصادر 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) 


ودلالتها الإحصائية بين التحصص وإفادة الباحثات من 
الانترنت في ملاحقة التطورات الحديثة 

المتوسطات الحسابية والانمحرافات المعيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الإحصائية بين التخصص وإفادة الباحثات من 
الإنترنت في التدريس 

التوسطات احسابية والاحرافات العيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الاحصائية بین التحصص وافادة الباحثات من 
الإنتزنت في نشر البحوث العلمية 


ول 















التوسطات احسابية والانحرافات العيارية وقيمة (ت) ودلالتها 
الإحصائية بين التخصص وإفادة الباحثات من الإنترنت في 
التحدث والتفاعل مع من يشاركينٍ الاهتمام العلمي 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الإحصائية بين العمر وإفادة الباحثات من 
الإنترنت في البحث عن المصادر 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الإحصائية بين العمر وإفادة الباحثات من 
الانترنت في ملاحقة التطورات الحديثة 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الإحصائية بين العمر وإفادة الباحثات من 
الإنرزنت في التدريس 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الإحصائية بين العمر وإفادة الباحثات من 
الإنترنت في نشر البحوث العلمية 
المتوسطات الحسابية والانمحرافات المعيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الإحصائية بين العمر وإفادة الباحثات من الإنترنت 
في التحدث والتفاعل مع من يشاركينٍ الاهتمام العلمي 
التوسطات احسابية والاحرافات العيارية وقيمة (ت) 





















۳۳ ودلالتها الاحصائية الجنسية وإفادة الباحثات من 





الانترنت ی البحث عن مصادر 





رقم 
احدول 


۲٤ 


۳۹ 


۳۷ 


۳۸ 


۱-۳۸ 


۳۹ 


عنوان احدول 





التوسطات احسابية والاحرافات العيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الا حصائية بين الجنسية وإفادة الباحثات من 





الإنترنت في ملاحقة التطورات الحديثة 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الإحصائية بين الجنسية وإفادة الباحثات من 
الإنترنت في التدريس 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) 
ودلالتها الإحصائية بين الجنسية وإفادة الباحثات من 
الإننونت في نشر البحوث العلمية 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) ودلالتها 
الإحصائية بين الجنسية وإفادة الباحثات من الإنتزنت في 
التحدث والتفاعل مع من يشا ركينٍ الاهتمام العلمي 

تحلیل التباین لافادة الباحثات من الانترنت في البحث عن 
الصادر وفقا لاحتلاف مصدر (مكان) الحصول على 
الدرجة العلمية 

نتيجة اختبار توكي بشأن دلالة الفروق في [فادة الباحثات 
من الانترنت ف البحث عن الصادر وفقا لاختلاف 
مصدر (مکان) احصول علی الدرحة العلمية 

تحليل التباين لافادة الباحثات من الانترنت ‏ ملاحقة 
التطورات اديثة وفقا لاختلاف مصدر (مکان) احصول 
على الدرجة العلمية 









الصفحة 


Y\o 


۳۹ 


۳۱۹ 
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۳۳۱ 
















تحلیل التباین لافادة الباحثات من الانترنت في التدریس 
وفقا لاختلاف مصدر (مکان) اصول علی الدرحة 
العلمية 
تحليل التسباين لإفادة الباحثات من الإنترنت في نشر 
البحوث العلمية وفقا لاختلاف مصدر (مکان) احصول 
علی الدر جة العلمية 

نتيجة اختبار شیفیه بشأن دلالة الفروق في إفادة الباحثات 
من الإنرنت في نشر البحوث العلمية وفقا لاخحتلاف 
مصدر (مکان) احصول علی الدرجة العلمية 

تحلیل التباین لافادة الباحشات من الانترنت في التحدث 
والتفاعل مع من يشاركي الاهتمام العلمي وفقا 
لاحتلاف مصدر (مكان) الحصول على الدرجة العلمية 
تحلیل التباین لافادة الباحثات من الانترنت في البحث عن 
اصادر وفقا لاخحتلاف التوزیع الكاني (احتلاف 
الجامعات) 



















تحليل التباين لإفادة الباحثات من الإنترنت في ملاحقة 
التطورات احديثة وفقا لاخحتلاف الستوزیم الكاني 
(احتلاف ابامعات) 
تحليل التباین لافادة الباحثات من الانترنت في التدریس 
وفقا لاختلاف التوزيع المكاني (اختلاف الجامعات) 











تحلیل السباین لافادة الباحثات من الانزنت في نشر 
البحوث العلمية وفقا لاحتلاف التوزیع الكاني (احتلاف 
الجامعات) 

نتيجة اختبار توكي بشأن دلالة الفروق لإفادة الباحثات 
من الإنرنت في نشر البحوث العلمية وفقا لاختلاف 
التوزيع المكاني (احتلاف الجامعات) 

تحليل التباين لإفادة الباحثات من الإنترنت في التحدث 
والتفاعل سع مسن بسشارکي الاهتمام العلمسي ونقا 


لاختلاف التوزیع الكاني (اختلاف ابخامعات) 





قائمة الأشكال التوضيحية 















عنوان الشكل التوضيحي 


رسم بياني يمثل توزيع المشاركات في الدراسة حسب 
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رسم بياني عثل توزيع المشا ر كات في الدراسة حسب 
التحصص 
رسم بياني عثل توزیع المشاركات في الدراسة حسب 
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رسم بياني یوضح مهارات الشارکات 3 استخدام 
الحاسب الآلي 


رسم بياني يوضح توزيع المشاركات حسب استخدامهن 





للانترنت 








الفصل الأول 
مشک الد راسه 





الفصل الأول 
مشكلة الدراسة 

المقدمة: 

تعد الکتبات تسیر من مصادر الحصول على المعلومات» ون | 
للتراید امائل اي كمية العلومات النشورة» وتعقد احتیاحات الستفیدین من 
العلومات وتفرع نشاطات البحث العلمي» أصبحت المكتبات غير قادرة 
على تلبية جميع احتياجات الباحثين عن المعلومات. ولقد أصبح هناك 
اهتمام متزايد من قبل مختلف فئات ابحتمع وموسساته وعلى جميع 
المستويات الوطنية والإقليمية والدولية بشبكات المعلومات في الآونة الأخيرة 
لما توفره تلك التقنيات الحديثة من مزایا وحدمات متعددة. فللانترنت أهمية 
كبرى بوصفها أداة للبحث لكونها "أكبر مصدر معلوماتي في هذا العصر 
الذي أطلق عليه عصر المعلومات (ع48 1210:1032]108]) "(العبود» ۲۰۰۰م 
ص 4). وها مزايا متعددة في الحصول على المعلومة كالسرعة وحداثة المعلومات 
وقلة التكلفة. وتعد الإنترنت في الوقت الحاضر آکبر شبکة معلومات؛ بل هي 
شبكة الشبكات لأنها تضم عددا كبيرا من شبكات المعلومات الحلية أ0 
Wide Area Networks (WAN) ة—awlgll, Area Networks (LAN)‏ 
المترتبطة مع يعنضها وقتديليضي وغلديان والسامرانی :۸۰ 0۲۰): ويو كد 
حشمت قاسم (۱۲۳ه) آن "الانتزنت تشکل نظاما عالیا لتدفق 
العلومات في مختلف المحالات» وعلی احتلاف الستویات وبکل آشکال 
لتعبیر اهجائي والرقمي والضوئي والصور. وتعد الانرنت تحقیقاً حلم بدا 
یراود الهتمین بتنظیم العلومات منذ نهاية القرن التاسع عشر للمیلاد" 
(ص 4 .)١5‏ 


- ۲6 


ولقد ذکر السلوم (۲۰۰۰م) نی بحثه الوسوم (دور BIRT‏ 
J pat‏ علی العلومة اللازمة لتتشیط البحث العلمي) بان هناك تحولاً من 
استخدام الطرق التقليدية ‏ البحث عن العلومات والراجع والصادر 
المكتبية إلى استخدام الطرق الحديثة في الوصول إلى المعلومات المطلوبة» 
وخصوصا بعد توافر الإنتزنت. ولقد أصبح بإمكان المستفيدين على 
احتلاف فاتهم من مكتبات ومراكز معلومات ومؤسسات وأفراد على حد 
سواء الإفادة من الإنترنت. ومن أبرز أوجه تلك الإفادة ما يأتي: 

-١‏ البريد الإلكتروني لتبادل الرسائل والمعلومات محلياً وإقليمياً وعاليا 
بين العلماءء والباحثين» والهتمین ومناقشتهم واحصول على 
آرائهم وإحاباتهم حول قضية معينة. 

؟- الاشتراك في المجموعات الاخبارية والنقاشية, 

۳- البحث في فهارس مقتنيات المكتبات وقواعد البيانات المتعددة) 
والوصول إلى البيانات الوراقية (الببليوجرافية) والنصوص الكاملة 
لبعض الكتب والدوريات والنشرات الإخبارية. 

:- إمكانية نشر أبحاثهم وإنشاء المواقع الخاصة بهم. 


ومن هذا المنطلق» فإنه أصبح بإمكان الباحثين الإفادة من الإمكانات 
الي توفرها لهم الانتزنت. واستثمارها في بجال بحوثهم ومحاضراتهم 
وتمكينهم من مناقشة المتخحصصين في بحال تخصصهم. إن توافر هذه 
الإمكانات والخدمات المقدمة من قبل الإنترنت للباحثات في المملكة العربية 
السعودية ستساهم في تلبية احتياجاتهن للمعلومات والخدمات ما ینعکس 
إيجاباً على [نتاجهن وتواصلهن العلمي. 
مشکلة الدراسة: 

لقد انتشرت الکتبات ومرافق العلومات نی معظّم مناطق الملکة 
العربية السعودية ومحافظاتهاء كما أن خدمات التشغيل الآلي الحديئة دحلت 
آکثر الکتبات وبخاصة في الدن الرئيسة الا أنه من الملاحظ أن معظم 
الرافق العلوماتية تفتح آبوابها للباحثین من الذکور» ولذا ما توافرت 
الکتبات الوجهة للمرأة في الملکة العربية السعودية فانها قليلة ولا تفي 
بحاحات ومتطلبات الستفیدات لقلة ما یتوافر فیها من أُوعية ومصادر 
العلومات. کما تشیر إلى ذلك نتائج العديد من الدراسات الموجهة 
لموضوع حدمات المكتبات الموجهة للمرأة في المملكة العربية السعودية من 
آمفال الدراسات الق قامت بها هند الغانم (4 ١5١‏ ه)» ونحاح القبلان 
(٩۱۱ه)‏ ودراستها الأخری (۱۲۱ه)» وأيمن الغفيلي 517١(‏ ١ه)»‏ 
وسعد الضبیعان (۱۲۱ه)» ونارعان متولي (۲۲ ۱ه). وبناء علی هذا» 
فانه عکن القول بأن حدمات العلومات تتاح وتصل ال الباحثین من 
الذكور بطريقة أفضل وأسرع من الباحثات ما یسبب طن معاناة وحرجاً 


کبیرا؛ وبخاصة أولئك اللاتي يواجهن ظروفاً تحول دون تمكنهن من الوصول 
إلى المعلومات الي يردنها والإفادة منها. 

ولي الوقت الحاضر ومع التطور العلمي السريع في عالم الاتصالات 
والمعلومات أحدثت شبكة الإنرنت ما تقدمه من خدمات للمعلومات 
ومصادرها وإمكانات للاتصال ثورة في محال المعلومات والحصول عليها. 
هذا التطور كان له أثره الواضح على المكتبات ومراكز المعلومات السعودية 
ال لا يزال بعضها يفتقر إلى ما تقدمه تلك الشبكة من إمكانات جلية 
وبخاصة ف محال توفير المعلومات والبيانات الحديثة الي يمكن الحصول عليها 
من ail, Ud‏ کان آمرا طبیعیاً آن یوثر هذا المر علی الستفید وسلو که 
في البحث عن المعلومات والحصول عليها في المكان الذي يلائمه سواء كان 
في بيته أو مكان عمله أو المكتبة أو غيرها على مدار الساعة» وبغض النظر 
عن جنس ذلك الستفید ذکرا كان أم cat‏ بل إنه يمكن القول بأنه أمكن 
التغلب على المشكلات الناجمة عن قلة المعلومات أو المعوقات الاحتماعية 
الي تحول دون الاستفادة القصوى من محتويات المكتبات ومرافق المعلومات 
في الدولة الواحدة أو خارحهاء كما فتح هذا التطور فرصة للتغلب على 
"كثير من العوامل الي تحول دون انخراط المرأة بعمق في القنوات غير الرسمية 
أو الشخخصية للاتصال العلمي؛ كالمراسلات» وتبادل الأحاديث الحانبية على 
هامش المؤتمرات والندوات» وتبادل مسودات الأعمال العلمية أو الطبعات 
Sey -Preprints 41!‏ 5 للبيعة الالكترونية آن تیسر للباحثات التعامل 
الفعال مع مثل هذه القنوات» ومن ثم توثيق ارتباطهن بالأوساط العلمية 


والانتماء إلى الجامعات الخفية Unvisible Universities‏ الأمر الذي يمكن 
أن تکون له انعکاساته الايجابية علی سهامهن العلمي ورعا أیضا علی 
(نتاحیتهن» فمن المکن للباحثات في الوقت الراهن التفاعل مع الأوساط 
العلمية والمهنية بيسر» عن طريق البرید الالكتروني» والوتغرات الإلكترونية» 
وجماعات الاهتمامات المشتركة" (قاسم» ۲۳٤١ه‏ » ص .)١١١‏ 

إن الانتشار الكبير للإنتزنت واستحدامها نی بحالات عدة By‏ دول 
مختلفة ومنها الملكة العربية السعودية يؤكد على تزايد أعداد المستخدمين 
لهذه الشبكة لملاحقة التطورات الحديثة في بحال التحصص کالتدریس 
والتدریب. إن توافر مقومات التعامل مع الإنتزنت في المملكة وظهور 
الأدوات المعينة على الإفادة منهاء يقودنا إلى التساؤلات التالية: 

إلى أي حد تستطيع الباحثات في الجامعات السعودية التعامل مع 
الإنتزنت ؟ وإلى أي حد يفدن من أدواتها ومواردها المختلفة؟ وما العوامل 
المؤثرة في الإفادة من هذه النوعية من المصادر؟ وما المعوقات الي تواجه 
الباحثات في سبيل إفادتهن من الإنترنت ؟. ويمكن بلورة هذه الأسئلة 
المتعددة في سؤال رئيسي تحاول هذه الدراسة الاجابة عنه وهو: 

ما مدى الإفادة من الإنترنت في الحصول علی العلومات من قبل 
الباحثات في جامعات المملكة العربية السعودية؟ 


-\ 


أسئلة الدراسة: 

تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسعلة الآنية: 

ما سبل إتاحة الإنترنت للباحثات قي الجامعات السعودية» (هل 
یعکن للباحثات الدخحول للانزنت عن طریق الکتب. البیت» 
المكتبة» أو غيرها أو جميعها)؟. 

ما مدى إفادة الباحثات في الجامعات السعودية من مختلف أدوات 
الإنترنت ومواردهاء والى منها البرید الالكتروني آنقهنمهت0مع[3 
القوائم البريدية كأئال ‘Mailing‏ ابحموعات الاخبارية ۱65( 
‘File Transmission Protocol (FTP) ٽlفlll Jۉڙi «groups‏ 
نظم تصفح الشبکة العنكبوتية Browsers‏ » ومراصد البيانات Data‏ 
Bases‏ ۴ 

ما مدى كثافة إفادة الباحثات في الجامعات السعودية من ALE‏ 
أدوات الإنترنت ومواردها؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إفادة الباحثات في 
امحامعات السعودية من الإنترنت حسب المتغيرات الآتية: 

Ml tae a 

مصدر (مکان) امحصول علی الدرجة العلمية. 

التحصص. 

التوزيع المكاني في المملكة. 

العمر. 

الجنسية. 


"o 


ه- ما إستراتيجيات الباحثات في العثور على المعلومة والوصول الیها 
في الإنترنت؟ ( ر كات البحث» أدلة الببحث» معلومة من بحوث 
سابقة» معلومة عن طريق صديق» غيرها)؟ 

-٦‏ ما حح ركات البحث الأكثر استخداماً لدى الباحثات في الجامعات 
السعودية؟ 

17- ما دوافع الباحثات للإفادة من الإنترنت في الجامعات السعودية ؟ 

۸- مامدی رضا الباحثات عن العلومات ال يحصلن عليها عن 
طریق الانترنت مقارنة بالصادر الحری؟ 

-٩‏ ماالعوقات ال حول دون ٍفادة الباحثات من الإنترنت في 
حامعات الملکة العربية السعودیة؟ 

أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة بشكل رئيس إلى التعرف على مدى إفادة 

الباحثات في الجامعات السعودية من الإنترزنت في الحصول على المعلومات» 

ويندرج تحت هذا الهدف عدة أهداف فرعية يمكن تلخيصها في الاتي: 

-١‏ التعرف على مدى توافر سبل إتاحة الإنترنت للباحثات في 
الجامعات السعودية (المكتب» البيت» المكتبة» أو غيرها). 

۲- التعرف على أوجه إفادة الباحثات من الإنترنت في الجامعات 
السعودية. 

۳- التعرف على مدى كثافة إفادة الباحثات في الجامعات 
السعودية من مختلف أدوات وموارد الإنتزنت وتآلفهم معها. 


£ 


التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مدى إفادة 
الباحثات في الجامعات السعودية من الإنرزنت حسب 
التغیرات الاتية: ۱ 
الدرجة العلمية. 

مكان حصوهن على الدرجة العلمية. 

التخصص. 

التوزيع المكاني في المملكة. 

العمر. 

ابحنسية. 

التعرف على إستراتيجيات الباحثات في العثور علی العلومة 
والوصول إليها في الإنترنت. 

لتعرف علی آکثر ح رکات البحث استخداماً من قبل 
الباحثات في الجامعات السعودية. 

التعرف علی دوافع الباحثات للافادة من الانتزنت ٍ 
ابحامعات السعودية. 

التعرف على مدى رضا الباحثات عن المعلومات المتاحة الي 
حصلن عليها عن طريق الإنتزنت مقارنة بالمصادر الأخرى. 
تحديد أبرز المعوقات الي تعترض سبيل الباحثات في الجامعات 


السعودية عند إفادتهن من الإنترنت. 


۰- الضروج ببعض القترحات والتوصیات الي يؤمل أن تسهم في 

تحسین الوضم الراهن وتذلیل الصعوبات اي تواحه الباحثات 

في الافادة من شبکة الانترنت. 
أهمية الدراسة: 

تعد هذه الدراسة محاولة متواضعة للإسهام في الإنتاج الفكري العربي 
الذي يشهد إقبالاً من قبل المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات وغيرهم 
في الكتابة والبحث في مثل هذا الموضوع الحيوي. فهذه الدراسة تعد .كثابة 
امتداد لذلك النوع من الدراسات المطروحة في هذا المحال ومحاولة إسهام 
شاف مرج وين aj eg Ios a‏ دن اترا 
للانتاج الفكري ی هذا الوضوع. فان هذه الدراسة تعد ول دراسة شاملة 
تتناول الباحثات في الجامعات السعودية في هذا احال. حیث لن تکون 
مقصورة على جامعة واحدة أو مدينة واحدة من مدن المملكة. 

كما تبرز أهمية هذه الدراسة كذلك في أنها تتناول فئة معينة من 
المجتمع يتوقع منها أنها أول من يواكب المستجدات والتطورات التقنية 
الحديثة الي تحدث نی ابحتمع من حوضا وتحاول الافادة منها واستغلاها » 
ومن ثم فانه من الفید التعرف علی واقع إفادة تلك الفئة من امجتمع من 
الانترنت. ذلك آن التعرف علی الواقع قد یعین متخذ القرار في قضايا 
التوعية و التدریب وبیان مسارات التطویر وابحاهاته. 

يضاف إلى ذلكء أنه يمكن توظيف نتائج هذه الدراسة في تعزيز دور 
المكتبات ومصادرها وإمكاناتها لتلبية احتياحات المستفيدين منها. كما قد 


۳ 


تساعد متتحصصي الکتبات والعلومات والعاملین في هذا الجال على مواكبة 
التطورات ال تحدث ی بحال تقنیات العلومات والاتصالات ووضع حطط 
وسياسات للتعامل مع تلك التقنيات الحديئة» يضاف إلى ذلك» أن نتائج 
هذه الدراسة قد تکون مزشرا بینی علیه التوصية يإقامة دورات توعوية 
وتدريبية ضمن البرامج والناهج الدراسية لتعریف الستفیدین بكيفية 
الاستفادة الثلی من الانترنت ی احصول علی العلومات وذلك عن طریق 
المكتبات أو الأقسام العلمية للمكتبات والمعلومات أو غيرها من الأقسام 
الل جاوفا ال ما كى فتن سانيا من هله رة ف غار 
لاستكشاف بعض العوامل الي تعیق الباحثات من الافادة من الاننترنت 
وحاولة طرح احلول والتوصیات للتعامل معها والتغلب علیها. 
مصطلحات الدراسة: 

تحتوي الدراسة االية علی مصطلحات فنية وردت في أدبيات سابقة 
تم الرحوع الیها حیث تم الاعتماد علی الناسب منها؛ كما تحتوي على 
مصطلحات اجرائية من أحل ضبط بعض الفاهیم في هذه الدراسة حتى لا 
تحتمل أكثر من تأويل» ومن هذه المصطلحات ما يأتي: 
الافادة ‘Beneficial Use‏ ۱ 

بالرجحوع إلى المعاجم اللغوية وحد آن الصطلح (فادة مشتق من الفعل 
"آفاد" ومعناها حصول وتحقق الفائدة.( الفیروز آبادي» ۱ : ۳۳۶). 

و آما التعریف من الناحية الاصطلاحية فیعد هذا الصطلح من آکثر 
اصطلحات عرضة لعدم التحدید» حیث لا یوحد تعریف متفق عليه بين 


الباحئين في الأدبيات العربية وأيضاً في الأدبيات الإنجليزية وذلك بسبب 
اقتزانه.مصطلحين هما الاستخدام والاستفادة» وقد تستعمل هذه 
الصطلحات والفاهیم تبادلياً» وهذا ما زاد الأمر تعقيداً أنه متضمن في 
دراسات عديدة كتلك التعلقة باستخدام العلومات 156] 11021100 ودراسات 
احتیاحات العلومات dL} 4) jLof Ls Liay Information needs Studies‏ 
فی دراسته (۱۶۱۲ه). وقد فرق بدر (۱۹۸۲) بین مصطلح الاستخدام 
وم صطلح الافادة ‏ فالاستخدام عنده هو "السلوك الظاهر آمام الباحث في 
بحال الکتبات والعلومات» والافادة هي شکل من أشکال التحول العریي 
للباحث في موضوع تخصصه وهذا التحول والاکتساب العری احدید 
یفترض آنه سيودي ای اکتشاف آو احتراع معلومات حديدة ولعل هذه 
الافادة یظهر آثرها في آوجه نشاط الباحث الأخرى كالتعليم أو الصناعة أو 
الادارة آو غیرها" (ص. ۱5). 

ویقصد بالافادة هنا في هذه الدراسة استعانة الباحثات في جامعات 
الملکة العربية السعودية بالانتزنت للحصول علی العلومة الناسبة ويي 
الوقت الطلوب. وذلك من حلال عدد مرات استخدامهن للإنترنت في 
الحصول على المعلومات لأغراض البحث العلمي أو التدريس أو الاتصال 
بالهتمین والحتصین أو ملاحقة التطورات الحديثة في محال التحصص أو 


- ۳۵ 


‘Information resources مصادر العلومات‎ 

تعرف بأنها "جميع المواد الي تشتمل علی معلومات عکن الافادة منها 
اي غرض من الأغراض" (قاسم ۱۹۹۵۰.ص ۲۰). 

ويقصد بها في هذه الدراسة جميع أوعية المعلومات من کتب ودوریات 
محسبة وصفحات ومواقع علی الانترنت وغيرها من أوعية العلومات اي 
تحصل علیها الباحثات من الانترنت لدعم آبحائهن وأیضا لدعم التدریس 
ومناهحهن التعليمية. 
الباحثات 6962۲06۲ : 

يقصد بهن من يقمن بالعملية التعليمية في الجامعة من أعضاء هيئة 
التدریس (أستاذ أستاذ مشارك» أستاذ مساعد), والمحاضرات والمعيدات» 
وایضا طالبات الدراسات العلیا اللتحقات بالدراسة ق تلك ابامعات 
واللاتي یقمن باعداد البحوث العلمية لأغراض الترقية أوالتدريس أو 
الحصول على الدرجة العلمية الأعلى. 


-yy- 


الفصل الثاني 
الإطار النظرى والدراسات 
السابقة 


الفصل الثاني 
الإطار النظري والدراسات السابقة 


أولا: الإطار النظري للدراسة: 

تقوم الباحثة في هذا الفصل بإعطاء محة حول الموضوعات ذات العلاقة 
مموضوع الدراسة وال سوف تشكل الإطار النظري لها. وسوف تستعرض 
الباحثة في السطور اللاحقة مجموعة موضوعات ونظريات تتمثل في الآتي: 

التعريف بالجامعات الخمس ف المملكة العربية السعودية» ودراسات 
الافادة من العلومات من حیث آبرز التعاریف ال ظهرت في أدبيات 
الانتاج الفكري» ونشأة مثل هذا النوع من الدراسات وتطورهاء وأهدافهاء 
وفئات دراسات الإفادة من المعلومات» والشکلات ال تواجه هذا النوع 
من الدراسات. وظاهرة البحث عن المعلومة وسلوكيات الباحثين في 
الحصول عليهاء وظاهرة الاتصال العلمي وتأثير الإنتونت clyde‏ وأيضا 
قامت الباحثة بالحديث عن الدراسات الي تناولت الإفادة من المصادر 
المرتبطة بالإنترنت واليَ تركز على وصف أناط إفادة الباحثين من المصادر 
المعتمدة على الإنترنت» وتلك الدراسات الي تتناول استكشاف العوامل 
الموثرة في هذه الإفادة» وتقییم الباحشین للمصادر الالکترونيت ووجهات 
نظر الباحثین حول الافادة من الصادر الالكترونية العتمدة علی الانترنت. 

بالإضافة إلى ما سبق سوف يشمل الإطار النظري إلقاء نظرة سريعة 
حول الشبكة العالمية للمعلومات "الإنترنت" من حيث مفهومهاء تاريخهاء 


آهمیتها . مکوناتها» مستلزمات الارتباط بهاء خدماتهاء حرکات البحث 
فيهاء مميزاتها وسلبياتهاء وأيضاً سوف يشمل الحديث عن الإنترنت في 
الملکة العربية السعودیة: والانزنت والبحث العلمي, وأحیرا حة موحزة 
عن تأثیرها علی الکتبات ومراکز العلومات. 
۲ التعریف عجتمع الدراسة: 

قامت الباحثة بتطبیق الدراسة علی جامعات الملکة العربية السعودية 
امس وهي (حامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية بالرياض» جامعة 
اللك سعود بالریاضء جامعة اللك عبد العزیز بجدة, جامعة آم القری .عکة 
الکرمة» جامعة اللك فیصل (GLE YL‏ والي یتوافر بها آقسام نسائیق 
واكتفت الباحثة في الدراسة بالمناطق الرئيسة في المملكة ولم تشمل الدراسة 
فروع الجامعات الخمس المنتشرة في أرجاء المملكة» وسوف تحتوي السطور 
التالية على لمحة موجزة عن التعليم العالي في المملكة العربية السعودية من 
حيث أهدافه والتعريف بتلك الجامعات: 
التعليم العالي في المملكة العربية السعودية: 

يتم ركز مفهوم التعليم العالي حول إعداد وتأهيل طلبة ما بعد مرحلة 
التعليم الثانري إعدادا علمياء وبدنیا؛ ونفسیا وخلقياً ودينياً وصحياء 
وإجراء البحوث العلمية الرامية إلى الفحص والاستقصاء والاستنتاج العلمي 
من أجل كشف الحقائق بأسلوب علمي بعيداً عن الظن والتخمين» 
بالإضافة إلى إنحاز خدمات للمجتمع وفق حاجات ومتطلبات العصر 
المتطورة سواء أكان ذلك على مستوى الجامعات أو الكليات أو معاهد 


جاع ديت 


متخصصة مدنية أو عسكرية . وعرفت سياسة التعليم في الملكة العربية 
السعودية التعليم العالي على أنه " مرحلة التخصص العلمي في كافة أنواعه 
ومستوياته» رعاية لذوي الکفاءة واللبوغ وتنمية لمواهبهم وسداً الحاحات 
امجتمع المختلفة ف حاضره ومستقبله ,ما يساير التطور المفيد الذي يحقق 
أهداف الأمة وغاياتها". (جامعة الملك سعود ٤١۹۰‏ ١ه»‏ ص؛ 9). 
أهداف التعليم العالي في المملكة العربية السعودية: 
على الرغم من تعدد الآراء حول أهداف التعليم العالي إلا أن هناك 
تأكيداً من جميع المخقصين والباحثين على أن التعليم العالي مرحلة 
متخصصة تعمل على مواجهة متطلبات المجتمع وتلبية حاجاته بأفكار 
وأساليب مختلفة» لذا يمكن أن نحدد أهداف التعليم العالي فيما يلي : 
-١‏ إعداد القادة والمفكرين. 
؟- إعداد المتخصصين والأخصائيين في المجالات المحتلفة. 
۳- تكوين الكفاءات العالية في محالات البحث العلمي. 
ء- الدراسة العلمية الناقدة للتراث واحدید. 
ه- الارتقاء بجميع بحالات الفکر من آداب وعلوم ومتابعة التقدم العلمي. 
5- تبسیط العلم ونشر الفکر ow‏ آبناء ابجتمع بحیث يودي یی رفع مستواهم 
العلمي والثقاي (حامعة اللك سعود.۱۱۹ه» ص ص9۸-۵۷). 
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محة موجزة عن اطامعات: 
۱- جامعة الامام نحمد بن سعود الاسلامیة: 

ی عام ۱۳۷۳ه تم افتعاح كلية الشريعة الي تعد النواة الأولى لتأسيس 
حامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية. وال صدر مرسوم ملكي بانشائها 
ی ۱۳۹6/۸/۲۳ واعتبارها موسسة تعليمية وثقافية عالية. وتضم حامعة 
الامام التحصصات العلمية الختلفة وان کان الترکیز علی العلوم الاسلامية 
فهي تشمل کلية الشريعة» وكلية أصول الدين» وكلية اللغة العربية» وكلية 
العلوم الاجتماعية وتضم قسم المكتبات والمعلومات وقسم التاريخ 
والحضارة وقسم الجغرافيا وقسم التربية وقسم علم النفس وقسم علم 
الاحتماع» كما أن هناك كلية للغات a ply‏ وكلية الحاسب الآلي؛ 
وكلية الدعوة والإعلام؛ والعهد العالي للقضاء. وتنح جامعة الامام حمد 
ابن سعود الإسلامية درجي الماجستير والدكتوراه للذكور والإناث في 
معظم التخصصات. (وزارة التعليم العالي» 151 ١ه‏ » ص ص۲۱۰-۱۲۵) 

أما بالنسبة لمركز دراسة الطالبات فانطلاقا من رسالة الجامعة وأهدافها 
في توفير أسباب التعليم الجامعي والدراسات العليا في العلوم الإسلامية 
وعلوم اللغة العربية والعلوم الاجتماعية والتاريخ الإسلامي وغيرهاء By‏ 
إعداد وتأهيل من يقوم بتدريس هذه العلوم فقد قرر لمحلس الأعلى للجامعة 
في عام 4 هه الموافقة على إنشاء م ركز لدراسة الطالبات لتأمين 
الدراسات العليا للبنات» وتوفير أسباب التعليم الجامعي ههن حتى يتمكن من 


الإسهام في بناء الوطن وبناء الأحیال القادمة (وزارة التعلیم العالي» 
۲ه » ص ۱۰۲). 
۲- جامعة اللك سعود: 

صدر الرسوم اللكي رقم ۱۷ وتاریخ ۱۲من ربیع الثاني عام ۱۳۷۷ه 
(۱۹۰۷) بانشاء حامعة اللك سعود وت الصادقة علی نظام حامعة اللك 
سعود باعتباره ول نظام حامعي بالبلاد عام ۱۳۸۰ه-. (جامعة اللك 
سعود. ٩۱۱ه‏ » ص۲۲ ). تضم حامعة اللك سعود العدید من 
التحصصات التاحة للذ کور والاناث مثل الاداب والعلوم الادارية والتربية 
والزراعة والطب البشري والعلوم وافندسة والعمارة وطب الاأسنان والعلوم 
الطبية وعلوم احاسب الالي. 

تضم حامعة اللك سعود مرکز الدراسات امحامعية للبنات بالریاض» 
آنشیع ال رکز بتاریخ ۱۳۹/۳/۱۳ه وتدرس فیه التحصصات القائمة ی 
الجامعة. أما كلية الدراسات العليا فأنشعت عام ۱۳۹۹ه- وذلك لنح 
الطلاب والطالبات درحة الاحستیر والد کتوراه في التتحصصات الوحودة 
بامحامعة (وزارة التعلیم العالي» ۱۶۱۲ه » ص ص۳۲۷-۳۰۲). 
۳- جامعة اللك عبد العزیز: 

یرجع قیام جامعة الملك عبد العزيز إلى ما قبل عام ۱۳۸۶ه تحقیقً 
لرغبة الصفوة من المفكرين والعلماء من أبناء المنطقة الغربية في المملكة 
العربية السعودية في إنشاء جامعة أهلية تلبي حاجة أبناء المنطقة الغربية ف 
استکمال دراساتهم العلیا وتتولى تأهيل الطلاب أكادهمياً وعلمياً للقيام 


بمسؤولياتهم في المشاركة في بناء الوطن. فتبنى جلالة الملك فيصل بن عبد 
العریز - رجمه ال - فکرة انشاء ابامعة الام عونا عاذ وكا الك 
وقي عام ۱۳۸۷ه بدأت امبامعة الأهلية تحت اسم جامعة الملك عبد العزيز 
الأهلية» وفي عام ۱۳۹۲ه- آصبحت حامعة اللك عبد العزیز موسسة 
تعليمية حکوميق وتضم امبحامعة العدید من التحصصات العلمية والنظرية: 
AIT‏ الاقتصاد والادارة ‏ وکلية الاداب والعلوم الانسانیق و كلية العلوم» 
وكلية الهندسة» وكلية الطب والعلوم الطبية وعلوم الأرض» وكلية علوم 
البحار» وكلية الأرصاد والبيئة وزراعة المناطق الحافة» وكلية طب الأسنان . 
كما أنشأت الجامعة قسماً للطالبات يحدة وآر بالمدينة المنورة في عام ./1١ه‏ 
وأغلب التخصصات تتاح للطالبات» وتمنح الجامعة درجي الماجستير 
والد کتوراه. (وزارة التعلیم العالي»۱4۱ه » ص ص١477-1401).‏ 
4- جامعة آم القری: 

یرجع تأسيس جامعة أم القرى إلى عام 159١ه‏ حيث أنشئت كلية 
الشريعة .ممكة المكرمة» وكانت جزءا من جامعة الملك عبد العزيز ثم 
استقلت فأصبح لها كيان مستقل حيث صدرت موافقة بجلس الوزراء 
بانشاء جامعة تتخذ شنک الک ةا لإداراتها ولمعظم كلياتها 
ومعاهدها وذلك بتاریخ ۱۰۱/۱/۲۲هت. تضم حامعة آم القری 
التحصصات الاتية: الشريعة الاسلامية والتربية الرياضية واللغة العربية» 
والعل وم التطبيقية, وتعلیم اللغة العربية لغير الناطقين بهاء والعلوم 
الاحتماعية وافندسة والعمارة الاسلامیق وتمنح الجامعة درجي الماجستير 


والدکتوراه للذ کور والاناث. آما بالشسبة لقسم الطالبات في حامعة آم 
القرى فأنشی ‏ عام ۱۳۸۸/۷ وذلك سعیا من ابحامعة ی توفیر 
المدرسات السعوديات المتخحصصات في مختلف المواد ال تحتاجها مدارس 
البنات » وقد أتيح للطالبات كافة التخصصات ما عدا التخصصات ذات 
الطابع الخاص وال لا تخدم الأهداف المتعلقة بتعليم البنات كقسم التربية 
الرياضية وقسم القضاء وقسم الحضارة والنظم الإسلامية. (وزارة التعليم 
العالي» 54١5‏ ١اهء‏ ص ص 57-517) . 
ه- جامعة الملك فيصل: 

آنشعت .عوحب الرسوم اللكي الکریم رقم ه/۱۷ وتاریخ ۷/۲۸/ 
٥ه‏ ویقع القر الرئيسي للجامعة .عدينة اففوف بالأحسای وتضم 
آربع کلیات هي العلوم الزراعية والأغذية. الطب البيطري والثروة الحيوانيق 
cae pl‏ العلوم الادارية والتحطیط أما فرع الجامعة بالدمام فیضم کلیق 
الطب والعلوم الطبية» والعمارة والتخطيط. وتمنح بعض التحصصات درجة 
الاحستیر. (وزارة التعلیم العالي»۱۱ه » ص ص 4۳ 991-9). 
۲ دراسات الافادة من العلومات: 

تعد دراسات الإفادة 5110168 11562 من المعلومات من أكثر بحالات البحث 
ی علم الکتبات والعلومات. فهي تأني كمحاولة لفهم وتبرير وشرح 
الاستخدام الفعلي واحتمل للمکتبات ومراکز العلومات وسبل تطویر 
حدمات هذه الأجهزة وتحسينها لتستجيب لاحتیاحات الستفیدین. (بد 
5 ) ویعنی بها " تلك الدراسات ااصة بالافادة من مکتبات بعینها 
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آو الافادة من نوعية معينة من الکتبات أو الإفادة من أحد نظم استرجاع 
العلومات. أو الإفادة من إحدى الخدمات أو القنوات» أو الإفادة من 
نوعيات معينة من الخدمات أو المصادر» هذا فضلاً عن الدراسات الي تهتم 
بفئات أو أوساط معينة من المستفيدين والدراسات الي تهتم بتدفق 
المعلومات في بحالات علمية و مهنية معينة" (قاسم ۱۰ ه » ص05). 
ولقد آشار بدر (۲۰۰۱م) ی آن دراسات الافادة تعيئ في نطاقها الضیق 
"التعرف علی صفات الستحدمین للمکتبات آو العلومات» وی التطبیق 
العملي» فمعظم ما يسمى بدراسات المستفيدين تأخذ في اعتبارها الإفادة 
والمستفيدين أي دراسات الناس والمكتبات ومؤسسات المعلومات» 
والدراسات الي تأحذ شكل تحليل المجتمع تعنى بغير المستفيدين» هذا 
وتتناول دراسات المستفيدين احتياجات المعلومات وسلوك البحث عن 
العلومات و اخصائص الشخصية للمستفیدین" (ص۹۷٩).‏ 

نمصطلح الافادة له مرادف نی اللغة العريية هو الاستخدام فلقد 
استخدم بعض الباحئین مصطلح الافادة و الاستخدام بشکل تبادلي للدلالة 
علی العنی نفسه.(قفاسم بع ۱8۰ ه » ص4۳۱). بینما فرق بدر 
(1985م) بين مصطلح الاستخدام ومصطلح الإفادة, فالاستخدام هو 
السلوك الظاهر أمام الباحث في محال المكتبات والمعلومات» والإفادة هي 
شکل من آشکال التحول العرنی للباحث في موضوع تخصصه وهذا 
التحول والاكتساب المعرفي الجديد يفترض أنه سيؤدي إلى اكتشاف أو 


احتراع و تخلیق معلومات حديدق وقد يظهر أثر هذه الإفادة في أوجه 
نشاط الباحث الأخحرى كالتعليم أو الصناعة أو الإدارة و غیرها (ص 5 ۱). 

واتفقت فوزية عثمان مع بدر في تعريف مصطلح الاستخدام ومصطلح 
الإفادة» حيث عرفت الاستخدام بأنه السلوك الظاهر للباحث في مجال 
OLS‏ والمعلومات؛ بينما الإفادة هي شكل من أشكال التغير» ويمكن أن 
يؤدي إلى اكتشاف أو احتراع معلومات جديدة (عثمان»/94.1١م‏ » ص ص 
۳۹-۳۸). 

بینما تناول حاروف (۱۹۹۱) ذلك النوع من الدراسات ال تهتم 
باستخدام الکتبات علی احتلاف آنواعها من جانب الستفیدین» وعلی 
احتلاف فئاتهم ومستوياتهم وتعمل على تقديم الاجابات محموعة من 
الأسئلة المهمة في محال الاستخدام. 

ویری نانوس (۱۹۹۳) آن دراسات الافادة من العلومات من 
احالات الهمة ی عملية التخحطیط والتصمیم. لتوفیر مصادر معلومات 
وحدمات مناسبة للمستفیدین, وذلك من أحل تقدیم خدمات معلوماتية 
أفضل وأحدث واليّ يحتاجها المستفيدون في عصر تزايدت فيه المعلومات 
حتى سمي بعصر " تفجر المعلومات " أو " ثورة المعلومات ". 

نشأة دراسات الإفادة من المعلومات وتطورها: 

منذ آواحر العقد الثالث من القرن العشرين بدأت دراسات الإفادة من 
المعلومات في الانتشار وقد ظهرت هذه الدراسات في الولايات المتحدة 
عام ٠46١م‏ عندما قام مريون 76105 بأول عمل فكري ريادي في هذا امحال. 
وتحدد هذه الدراسات في الدوريات والكتب الي يستشهد بها المؤلفون في 

للد 


كتاباتهم وتركز هذا النوع في العلوم والتقنية» وهي بذلك تفيد المكتبات في 
حدید آهم الدوريات الي يمكن اقتناؤها وتلي رغبات ومتطلبات الستفیدین 
والباحثين. وفي هذه الحقبة الزمنية شهدت الولايات المتحدة الأمريكية 
نشاطاً في مثل هذا النوع من الدراسات فتناولت بحموعات الکتبات 
والباني والتجهیزات واخدمات والعاملین فیها. 

وی أعقاب ارب العالية ظهرت العدید من الدراسات ال اهتم 
بعضها بالعادات القرائية للمستفيدين» بينما اهتم البعض الآخر بخدمات 
التکشیف والاستخلاصء وظهرت فئة ثالثة اهتمت بالتعرف على مصادر 
المعلومات المتاحة في بعض المجالات الموضوعية (قاسمء أ4 4١‏ ١ه).‏ أما 
الدراسات المتعلقة بالمستفيدين من مصادر المعلومات في العلوم الاجتماعية 
فقد ظهرت في الستينيات من القرن العشرين» أما في السبعینیات فلقد 
اهتمت الدراسات بالمستفيدين ف العلوم الإنسانية ( بو عزة وقدورة» 
(AVENE‏ 

ولقد ذکر قاسم (4 ۱4۰ه) آنه رغم التطور في بحال دراسات الافادة 
من المعلومات إلا أنه لم يكن حتی نهاية العقد السابع من القرن العشرین قد 
بحاوز مرحلة الطفولة المنهجية حيث غلبت علی انتاجه الفكري بحموعة من 
السمات من بینها ما يأتي: 
۱- فلة نسبية طرق البحث التبعة. 
۲- تنوع ی أوساط الافادة الي تتبع فیها هذه الطرق احدودة. 


-٣‏ تنوع وغموض في المصطلحات والأساليب اللغوية المستخدمة في 
وصف الطرق المتبعة في البحث ومناقشة ما يسفر من نتائج. 

)٥۸ص( العجز عن الإفادة من الأحطاء السابقة.‎ -٤ 

وفي العقد الثامن من القرن العشرين بدأت دراسة الإفادة من المعلومات 
تشهد اهتماماً من الباحثين في محالات العلوم الاجتماعية ما أدى إلى ظهور 
العديد من الدراسات. 

وذكر Al pally are als Lod (Ellis,1993) pul)‏ ٩۱۹۹ء)‏ أن من 
أوجه التقصير في دراسات المستفيدين كون الانتاج الفكري التعلق بهذه 
الدراسات في العلوم یتکون من بحموعة من البیانات ال لا يمكن الربط 
بينها أويرحع ذلك إلى الاحتلاف في الأهداف» والطرق المستخدمة 
والعينات» والجال» والفاهيم ال تستخدمها الدراسات الختلفة حيث تقف 
کل دراسة ی عزلة دون روابط واضحة عکنها من القارنة بالدراسات 
الأحرى. ويضاف إلى ذلك العديد من الدراسات الي تقوم بعرض مفاهیم 
وأفكار سطحية» وتفتقد المفاهيم النظرية الواضحة الي عکن آن ترشد 
البحث. 

أما في الوطن العربي: فلقد ذكر قاسم (أ4 4٠.‏ ١ه)‏ أن دراسات الإفادة 
من المعلومات في غاية التواضع ويدل على ذلك خلو الببليوجرافيات في 
محال الکتبات والعلومات من آي مدخعل یدل علیه» وأيضاً قلة الدراسات 
التسي تتناول العادات القرائية لبعض فنات الستفیدین. ویتفق معه حافظ 


(۱۶۱۲ه) بأن دراسات الافادة من العلومات ی العا م العربي لا تزال 


بكرا وهناك عدة مقالات of‏ حوث مفرقة» وآن آغلب الدراسات الدشورة 

تتسسم ببعض مظاهر الضعف النهجي. بینما ذکر أسامة السید محمود 

(2۱۹۹۰) فیما نقله عنه الصواف»۱۹۹۹م) آن الانتاج الفكري لا یزال 

قليلاً ويزكز معظم هذا الإنتاج في المملكة العربية السعودية وحاصة 

الدراسات العليا في مرحلة الاس ايها ق فر و روت رالراق 

وتونس» ولكنها دراسات قليلة. 

ولقد ذکر عبید (۱۹۸۳م) آن دراسات الستخدمین تواحه عددا من 

نقاط الضعف منها: 

-١‏ الم تدرس المستفيد في محيطه الواسع أي في تعامله مع عدد هائل من 
قنوات المعلومات. 

۲- ۸ تدرس العلاقة بين استعمال المعلومات وإنتاجية المستفيد منها 
وكذلك خصائصه المهنية وغيرها من السمات الشخصية. 

-٣‏ ل تحاول أن تتعرف على مآل المعلومات الي يتحصل عليها المستفيد 
وختلف أوجه استعماله ها. 

-٤‏ مم تدرس علاقة الستفید بالنظام الاحتماعي والثقاني والسياسي 
والاقتصادي الذي Sp‏ كثيراً في سلوكه عند البحث عن العلومات. 
(ص۱۹) 

مناهج دراسات الافادة من العلومات: 

أشار بوكر of J} (Booker & Lancaster,1991) pSV,‏ 
هناك عدة طرق وأسالیب تستخدم ی جمع البیانات ‏ دراسات 


—- م8 مت 


الإفادة» فهناك طرق مباشرة وطرق غير مباشرة» وتشمل الطرق 
المباشرة الحصول على المعلومات من المستفيدين باستخدام عدة طرق 
منها الاستبانة» المقابلات» اليوميات» اللاحظة والفکرات. وآما الطرق 
غير المباشرة فتشتمل على فحص سجلات الإعارة» وسجلات ارتياد 
الکتبات. 

بينما تقسم دراسة جامعة كولومبيا المشار إليها في (قاسم أ٤ ٤٠١‏ ١ه)‏ 
المناهج المتبعة في دراسة الإفادة من المعلومات على النحو التالي : تحليل 
سجلات الإعارة بالمكتبات» تحليل سجلات الأسئلة المرجعية» الملاحظة 
المباشرة» تدوين اليوميات» الاستبانة» القابلة الشحصية إحصاءات 
الاستشهادات المرجعية. ( مينزل» ٠95١م)‏ 

ويرى إينس (215,1964م5) أن محال المكتبات قد استعار بحرية 
ووعي من مناهج البحث الي تطورت في العلوم الاجتماعية. بينما يرى 
قاسم (أً٤‏ ١٠٤١ه)‏ أنه من الممكن تقسيم الطرق التبعة في دراسات 
الإفادة من المعلومات إلى ففتين هما: طرق مستعارة من العلوم 
الاجتماعية وتشمل الاستبانة والمقابلة ودراسة الحالة والملاحظة المباشرة» 
وطرق نشأت في بحال المكتبات وعلم المعلومات وهي تحليل الأسئلة 
الرجعية والواقعة الحاسمة وتسجیل تطور المل. (ص7۹) 
أهداف دراسات الافادة من العلومات: 
أشار قاسم (أ5 4١‏ ١ه)‏ إلى أن هناك هدفين أساسيين لدراسات الإفادة 


من العلومات؛ وهما کالتالي: 


- او - 


۱- دراسات الافادة من العلومات آدت ای تخطي الفجوة الفاصلة بین 
نوعیات حدمات العلومات القائمة فعلاً ونوعیات حدمات 
العلومات ال تدعو الحاجة إليها. 

۲- سد الفجوة الفاصلة بین كيفية الافادة من حدمات العلومات فعلا 
والكيفية ال ينبغي بها الافادة من هذه الخدمات. (ص 4۳) 

فنات دراسات الافادة من العلومات: 
يمكن تقسيم دراسات الإفادة من المعلومات 5 بحالات اهتمامها 
أو المستوياتها Lady of‏ للمنهج المنبع في إجرائهاء وهناك عدة محاولات 
لتصنیف دراسات الافادة منها (قاسم أ4 14٠8‏ ١ه‏ »ص14). وذكر 
حافظ (417١اه)‏ أن إينس ونص قام بتقسيم دراسات الإفادة من 
المعلومات إلى أربعة أنواع أساسية: 
النوع الأول: الدراسات الخاصة بالإفادة من الفهارس أو الإفادة من 
الخدمات المرجعية في مكتبة معينة . 
النوع الثابي: الدراسات الى تهتم بجماعات معينة متحصصة کالطلبة و 
أعضاء هيثة التدریس. 
النوع الثالث: الدراسات ال تهتم بالیول والعادات القرائية لدی 
الستفیدین. 
النوع الرابع: الدراسات الخاصة بأنفاط الاتصال والحاجة إلى المعلومات 


- oe 


ولقد صنف Lancaster p—SY‏ دراسات الإفادة من المعلومات إلى 
الفئة الأولى: دراسات ركزت على )450 Library — Oriented Studies‏ 
وتعنى بدراسة أغاط الإفادة من مكتبة معينة أو مركز معلومات. 
الفئة الثانية: دراسات ركزت على المستفيد 5010165 01162060 - 11961 وتعنى 
بدراسة السبل ال يتبعها المستفيدون في الحصول على احتياجاتهم 
من العلومات (قاسم أ٤ ٤١‏ ١ه).‏ 
وأضاف قاسم (4 ۰ ۱ه) فعة الثة ٍل تصنیف لانک‌ستر وهمي 
الدراسات ال ترکز علی نوعیات معينة من مصادر العلومات ٩00706‏ - 
40 کالدوریات والطبوعات احکومية of‏ حدمات التكشيف أو 
تقارير البحوث th‏ 
وتخلص الباحثة أن هذه الدراسة الي تقوم بها تقع ضمن النوع الثاني 
عند إينس أو في الفئة الثانية عند لانكستر tly‏ تهتم بجماعات معينة 
متخصصة من المستفيدين وتعبي بدراسة السبل الي يتبعونها في الحصول 
على احتياجاتهم من المعلومات. 
وهناك العديد من الدراسات الي تناولت دراسات الإفادة وال تعد بعيدة 
نوعا ماء وهي الي تمت بهدف التعرف على استخدام المستفيدين وسلوكياتهم 
حلال البحت ی الفهارس الالية وقیاس مدی ارتیاح الستفیدین لنتائج البحث 
فیها. ومن آأمثال تلك الدراسات الدراسة الي قامت بها سلون (2000) 51006» 
والسویدان (۲۰۰۰م)» والخليفي (۲۰۰۱م). وفي هذا الإطار أيضاء تلك 


- 6۳ 


الدراسة الي قام بها قمصاني (۲۰۰۰م) ال ت ركزت > SREY J‏ 
السلو کية لستخدمي قواعد العلومات یی الكتبة الر كزية بجامعة اللك عبد 
العزیز بجدة. وایضا دراسة آسامة السید محمود علي (۱۹۹4م) عن OUI‏ 
المستفيدين نحو استخدام الأقراص المدبحة في المكتبات المصرية دراسة 
ميدانية. 

هذه الدراسات وغيرهاء وإن كانت بعيدة نوعا ما عن هذه الدراسة» 
إلا أنها تشير إلى أن هناك توجهاً كبيراً وواضحاً من قبل "كثير من 
الشركات المنتجة للمعلومات» وبخاصة الأقراص المدبحة» والأوعية المشابهة» 
باتاحتها عبر الانترنت" (اخليفي:۲۰۰۱م» ص57). ذلك لأن الإنترنت 
أصبحت تنهض بدور كبير في الاتصال ونقل المعلومات بسرعة وإلى أي 
مكان ف العالم بتكلفة أقل. كما تؤيد نتائج بعض الدراسات (ين زهانج» 
۱ أن هناك "دليلاً غملياً على تزايد الإفادة من المصادر 
الالكترونية (ص(۱1). ویضیف زهانج قائلاًبأن " الانترنت وما يرتبط بها 
من تقنیات الشبکات ها تأثيرها الواضح في الأوساط العلمية؛ فهي تعمل 
على تغيير الطرق ال یسلکها الباحثون في البحث عن العلومات؛ وفي 
التواصل فيما بينهم؛ وفي (حراء البحوث, وبث تنتائج البحوث. وهناك 
حاحة متزايدة لتقييم هذه التأثيرات» والتحقق من کل من كيفية تعامل 
الباحئین مع الانترنت. والعوامل الوثرة ق افادتهم منها. ولا کانت 
الانتزنت وسيلة حديدة للاتصال العلمي فان هناك ما يتهدد النظریات 
القائمة الخاصة بالإفادة من العلومات والاستشهاد الرحعي وتقييم 


- 


العلومات ونظم العلومات في هذه البيئة الإلكترونية" (المرجع السابق» ص 
۷) ویستطرد زهانج (۲۰۰۱م) بقوله على أنه وبالرغم من وجود 
"الجهود الرامية لدراسة ما للإنترنت من تأثير على الأوساط العلميةء هناك 
العديد من المحالات الي لا ترال مفتقرة للبحت" والق منها: 


-١ 


البحوث ال تستكشف دقائق إفادة الباحثين من المصادر المتصلة 
بالإنتزنت والعوامل المؤثرة في الإفادة من هذه المصادر حيث "لم تظهر 
الدراسات ال تستکشف الافادة من الصادر الرتبطة بالانتزنت من 
جانب الباحثين إلا موحرا. وت رکز معظم هذه الدراسات علی وصف 
آفاط زفادة الباحثین من الصادر العتمدة علی الانترنت» وم بحاول 
سوی عدد قلیل منها استک‌شاف العوامل الوثرة ‏ هذه الإفادة 
بشيء من التعمق". (الرجع السابق» ص58 .)١‏ 

تقییم الباحئین للمصادر الالکترونیة:" فقد تبین من الدراسات آن 
لتقييم المستفيدين للمعلومات ونظم المعلومات دوراً مهماً في إفادتهم 
من هذه المصادر والنظم. إلا أننا لسنا على يقين من كيفية تقييم 
لباحثین للمصادر العتمدة علی الانتزنت وكيف يمكن لتقييمهم أن 
يؤثر في إفادتهم من هذه الصادر" (الرجع السابق). 

وجهات نظر الباحین حول الافادة من الصادر الالکترونية: "من انهم 


عکان الالام .ها یواجهه الستفیدون من مشکلات وما يشخ من 


هموم عند الافادة من الصادر الالکترونية. ولاستطلاع آراء الباحثین 
آهمیته الخاصة في دعم مقومات مثل هذا الا لام" الرجع السابق). 


سلوك البحث عن العلومات لدی الباحشن: 

تعد دراسات البحث عن المعلومات Information seeking behavior‏ 
Studies‏ جز 5 من دراسات المستفيدين 5010165 7565”*5]. ولقد عرف كي ركلاس 
ala Ls (Kirklas,1983)‏ عنه (ضليمي» 8 ١ه)‏ سلوك البحث عن 
المعلومات بأنه " نشاط يقوم به الفرد للوصول إلى مصادر المعلومات اليّ 
يمكنها أن تقابل وتلبي حاحاته" . وأشار أيضا إلى النشاطات المرتبطة 
بإشباع حاجاته الفورية تعد سلوكيات جمع المعلومات. ويشير السام 
(417١ه)‏ أن تعريف كريكلاس لا يمكن اعتباره تعريفاً دقيقاً والسبب أنه 
تعريف عام وغامض» فهو يرى أن سلوك البحث عن المعلومات عملية 
سلوكية معقدة تؤثر فيها عدة عوامل تحفز المستفيدين للبحث عن العلومة 
في مصدر معین وأن مفهوم البحث عن العلومات oly soe‏ ماما في 
أذهان أوائل الباحثين في هذا المجال ما یترتب علیه عجزهم عن التوصل إلى 
تعريف محدد هذا المفهوم وافتقارهم إلى الدقة في جمع المعلومات المتعلقة به. 

ويهدف هذاالنوع من الدراسات إلى معرفة احتياجات المستفيد 
للمعلومات من خلال ملاحظة سلوكهم في البحث عن مصادر المعلومات 
ومن ثم تطويع نظام المعلومات القائم ليخدم الاحتياجات الفعلية والمتوقعة 
للمستفیدین. (ص 5۲۰) 


چاو - 


تأثير الإنعرنت على الاتصال العلمي: 

"لقد أدى تزايد شعبية الإننزنت إلى نشأة الحاجة إلى دراسة ما لما من 
تأثر علی الاوساط العلمیة وقد صدر عدد من الدراسات اليّ تتناول 
الإنتزنت والطرق. الجديدة الناشئة للاتصال العلمي في الأوساط الأكادعية. 
وتشمل هذه الدراسات کل من التأملات النظرية حول مستقبل النشاط 
الالكروني والبحوث التجريبية الخاصة بكيفية إسهام مختلف أدوات 
الإنتزنت ومصادرهاء كالبريد الإلكتروني» والقوائم البريدية» والشبكة 


(Bridges & العنكبوتية العالمية» في تغيير سبل تواصل الباحثين فيما بينهم‎ 
Clement, 1997; Cronin & Mc Kim, 1996; Duncan, 1993; 
Kovacs, Robinson & Dixon, 1995; Mc Cilure, 1994a ; 


(1991 ,06۲507 وفضلا عن ذلك» کشفت الدراسات التجريبية عن ما 
للانترنت من تأثیر ايجابي في الابداع العلمي وانتاحية الباحئین ;1996 (Kohek,‏ 
fod cy! of Crawford, 1992; Kaminer & Braunstein, 1991)‏ 
على تغيير سبل تواصل الباحثين فيما بينهم » وأن الباحثين قد أفادوا فعلاً 
من هذا التغیر" (ين زمانج» ۰۲۰۰۱ ص ۱۷۱). 

ولقد آشار زهانج بانه بدا لاهتمام مورا بالقيام بالأبحاث الي تهتم 
بدراسة الافادة من الانترنت لأغراض البحث» "وت ركز إحدى فئات هذه 
البحوث على تسجيل البيانات والمعطيات المتعلقة بكيفية إفادة الباحثين من 
مختلف آدوات الانترنت ومصادرها (من آمثال دراسات Adams & Bonk,‏ 

1995; Budd & Connaway, 1997; Lazinger, Bar-lian & Peritz, 
حع‎ rly إلخ).‎ ...1997; Liebscher, Abels & Denman, 1997 


السابق» ص ۱۷۳). 


- ۷ - 


۲ الشبکة العالية للمعلومات "الانترنت": 

تعد شبکة الانترنت من آهم مصادر احصول علی العلومات. وذلك 
LY‏ تكتتمل على کم هادل من العلومات. وسوف قرم ااه فما بای 
بالقاء نظرة حول الشبکة العالية للمعلومات "الانزنت" من حیث 
مفهومهاء يلي ذلك الحديث عن مفهوم الإنترانت - والفرق بينهماء 
والفوائد الي يتم تحققها من حلال استخدام الإنترنت»...إلخ: 
۲ مفهوم الانترنت: 

تعتبر مشكلة تحديد الصطلحات من آهم الشکلات ال تثیر الجدل 
والخلافات ثما تسببه من الغموض والخلط بين الباحثين. وتختلف وجهات 
النظر في تحديد مصطلح مقئن أو اسم واحد للشبكة . فنجد من أطلق 
العديد من الألقاب ابحازية. فعلی سبیل الثال بحد من يسميها ب" الطريق 
السريع الرقمي " أو" شبكة المعلومات الرقمية " أو "الطريق السريع 
للبيانات" " في حين نحد البعض أطلق عليها اسم "امجتمع العالمي [068اع 
"society‏ . (دیاب» ۱۹۹۷:ص ATU‏ 

ويعتمد تحديد مصطلح الإنتزنت على نوع عمل الشخص الذي يريد 
تعريفهاء كما أنه من الصعب وضع تعريف محدد للإنترنت لسببين هما: 
تنوع الندمات والوظائف ال تقدم من حلال الانترنت» واحتلاف نوعیات 


الستفیدین من الانترنت. (السريجي وشاهین»۱۹۹: ص۶۰۲). 


فالانتزنت اعصعاصً 16" بالانحليزية مشتقة من 6۳۷0۲ International‏ 
الشبكة العالمية» وقد قام عدة متحصصین بتعریف الانترنت » ومن هذه التعریفات 
على سبيل المثال لا الحصر ما يأتي: 

یعرف قاسم (۱۹۹م) الانترنت بأنها " بحموعة ضخمة من شبکات 
pei dep ate ye ae WG oe alle Nie Sees‏ اقا 
يضاف إليها من شبکات وحاسبات وقد أدى تغلغلها واتساع مداها إلى 
وصفها بشبكة الشبكات» وخاصة أنها تضم ثلاثة مستويات من الشبكات؛ 
ففي القمة تربع شبکات الأساس آو العمود الفقري 13201030۳65 
المتمركزة في الولايات المتحدة» تلیها الشبکات التوسطة باحامعات 
والسسات الکبری» ثم الشبکات الصغری. الشبکات احلية واحاسبات 
التوافرة بالشر کات ولدی الافراد" (ص41). 

ویعرفها عبد اشادي (۱۹۹۲ع) علی آنها "شبکة حاسبات تتصل 
ببعضها البعض من خلال خطوط اتصال مختلفة الأشكال والأنواع» ومن 
خلال ما يعرف بالبرتوكولات يتم توحيد عمليات الاتصال تلك بحيث 
تمكنك من قراءة ملف على جهاز حاسب من نوع آخخر مختلف عن الجهاز 
الذي تعمل عليه" (ص٤).‏ 

ويعرف ديفيد بيل (2621,1994 ,008010 الإنتزنت بأنها شيئان هما: المصادر 

Resources‏ . والأدو ات 10015 الي تيسر الحصول على هذه المصادر وإتاحة 
فئات معينة منهاء فالمصادر ليست فقط ملفات» وقواعد معلومات» ووثائق» 
وبرامج ولكنها أيضا مصادر بشرية تشارك الباحث اهتماماته وأسئلته 
الوضوعية والاحابة علیها. (ص>). 


وا 


ویعرفها غوشة (۱۹۹5م) بأنها عبارة عن بحموعة من أحهزة الکمبیوتر 
الي تحتوي على معلومات ف مختلف المواضيع» وهذه الأحهزة منتشرة في جمیع 
أنحاء العالم وترتبط ببعضها من خلال شبكة متطورة" (ص؛ .)١‏ 

وكماعرفها الخليفي (١١٤٠١ه)‏ في كتابه CPW py gl‏ 
للمکتبات ومراکز العلومات السعودیة" بأنها " شبکة عالية تضم مثات من 
el‏ مسا ولاف و اتات اة وات اة 
والصغيرة» وتسمى أحياناً بشبكة الشبكات. وفي الحقيقة أن الإننزنت لم 
تؤسس لكي تصبح كما هي عليه في الوقت الحاضرء ولكنها أسست 
لتخدم أغراضا عسكرية وأكادمية ثم توسعت وتشعبت خدماتها؛ لأنها 
استخدمت قواعد (بروتوكولات) خاصة لربط الحاسبات والبربحيات 
المختلفة. ويتطلب الحصول على خدماتها الحصول على اشتراك مسبق أو 
عن طريق المؤسسة الي یعمل بها الشحص. ویستفید من حدماتها حاليا 
كثير من الأفراد» والمؤسسات الحكومية والخاصة» والش ركات» واهيئات» 
والمنظمات المحتلفة» والقطاعات التعليمية والتربوية» والمكتبات» ومرافق 
العلومات التعددة". (ص۱۸-۱۷) 

وآما السريحي وشاهین (۱۹۹م) فقد عرفا مصطلح الانترنت بأنه 
"شبکة اتصالات تربط العا م کله وتقدم العدید من اخدمات والعلومات؛ 
كما تساعد في إجراء الاتصالات بين الأفراد أو الجماعات» وبالتالي عکن 
أن تكون وسيلة لتبادل الخبرات المهنية وحبرات التقنية. ‏ و کذلك مفيدة في 
عملية التعليم عن بعد» وبالنسبة للمكتبات فالإنتزنت تضاعف من عمليات 


ا 


الافادة من مصادر العلومات التوافرة Je‏ احاسبات التصلة بها» فیمکننا 
أن نحد عليها فهارس مكتبات» وعکننا البحث في تلك الفهارس» كما أنها 
تقدم العديد من الإحابات على الاستفسارات المرجعية الي يمكن أن 
نوجهها من WD‏ كما يمكننا البحث في الدوريات الإلكترونية الي تتوافر 
عليهاء LS LES‏ تبادل الخبرات المكتبية من نحلال الاشتراك في الجماعات 
ذات الاهتمام .عجالات الکتبات والعلومات الحتلفة اقيقة آن الانترنت 
تشبه مکتبة هائلة احجم بلا حدران." (ص ۲ 4۰). 

ويورد عبد افادي (-۱۹۹م) قوله بان لتعریفات ال أطلقت على 
الانترنت کثبرق ولکننا نلاحظ علی هذه التعریفات ما يلي: 

-١‏ "الإنترنت أساساً بحموعة من امحاسبات. 

۲- وتلك الحاسبات ترتبط في شبكة أو شبكات. 

۳- وتلك الشبكات يمكن أن تتصل بشبكات أكبر. 

؛- وأن عملية الاتصال بين الشبكات يحكمها بروتوكول معين. 

ه- وإنه ليس هنا هيئة مركزية مسؤولة عن الإنترنت. 

*- أن مهنا كثيرة يمكن أن تستخدم شبكة الإنترنت لأغراضها الخاصة 

عا فیها الدول نفسها ". (ص 4-۲۳ ۲). 

فمن حلال استعراض الباحثة لأبرز الفاهیم والصطلحات لفهوم 
الإنزنت في الإنتاج الفكري المنشور» وجدت أنه مهما احتلف 
ا متخصصون في علم المكتبات والمعلومات في تحديد مسمى الإنترنت أو 
الشبكة العالية للمعلومات. إلا أن معظمهم اتفقوا على أن الإنتزنت شبكة 


اتصال عالية تربط العام مع بعضه البعض» وتقدم هذه الأداة العديد من 
المخدمات لمختلف القطاعات التعليمية والتربوية والصناعية والطبية وغيرهاء 
كما تيسر الحصول على المصادر المختلفة. 
:The Interanet <u! oY! a sgao‏ 
قد يحدث خلط بين مفهوم الإنرنت والإنترانت لدى البعض» 
فالانرنت قد تم تعريفه فيما سبق» وأما الإنترانت فلقد عرفها النوايسة 
(*٠٠7م)‏ بأنها " شبكة داخلية عوناوط 10 تربط عدة مستخدمين باستخدام 
تکنولوجیا الانتزنت". (ص ۲۰۳). 
الفرق بين الانترانت والانترنت: 
حدد بعض الختصین الفرق بين الانترانت والانترنت ف عدة نقاط هي 
كالتالي: 
-١‏ أن الإنتزانت شبكة داخلية في المؤسسة, آما الانتزنت فهي شبکة 
عالمية. 
۲- عکن لشبکة الانترانت استخدام شبکة الانترنت» آما العکس فلیس 
مضموناً لأسباب أمنية وفنية. 
-٠‏ الإنتزانت سريعة التطور والنموء وأيضاً سريعة جداً في نقل البيانات. 
4- بالنسبة لشبكة الحماية الإنتزانت أقل من شبكة الإنترنت. 
الفوائد التي تحققها شبكة الإنترانت: 
۱- الکفاءة Efficiency‏ : 


ویقصد بها نحسین آلية تبادل العلومات داخل الوسسة والتغلب علی 
الصعوبات والمعوقات الي تعترض جمع المعلومات ونشرها في الوقت 
المناسب. 
:Effectiveness 4c! -y‏ 

وتعين الأثر أو الفائدة التنظيمية الي تؤدي إلى تحسين التعاون والترابط 
بين أحزاء المؤسسة وأثر ذلك في اتخاذ القرارات الناسبة. (النوایسة ۲۰۰۳ 
۲6 
إدارة الإنترنت: 

على الرغم من أن شبكة الإننترزنت نشأت في الولايات المتحدة 
الأمريكية» إلا أن لها كياناً إدارياً Si‏ فهي ليست تابعة لفرد أو 
مؤسسة أوحكومة, Lily‏ تعود إلى من يستخدمها. والسلطة الوحيدة 
للانترنت تتمثل ف جمعية الإنترنت 500166 1265066 وهي هيئة اختيارية 
في عضويتهاء هدفها دعم التعاون الدولي للمعلومات من خلال تقنية 
الانزنت. (الوردي و الالكي» ۲۰۰۲ع). 
نبذة تاريخية عن الانترنت : 

بدأت شبكة الإنترنت في الأصل في أواحر الستينيات كشبكة تحريبية 
ی الولایات التحدة الأمريكية بصفتها مشروعا کانت تشرف علیه و کالة 
مشاریع البحوث العسكرية التقدمة منذ عام ۱۹۹۹ وأصبحت هذه 
الشبکة تسمی آربانت ۸۳0206۲ وکان من آهم أهدافها في البداية دعم 
البحوث العسكرية في تلك الوزارة» وقد كانت تتکون من آربعة حواسیب 


۳ - 


فقط تقع في كل من جامعة یوتا وحامعة کالیفورنیا في سانتا برباراء 
وحامعة کالیفورنیا نی لوس آحلوس. ومعهد ستانفورد الدولي للحاث. 
وفي عام ١م‏ تم توسيع الشبكة السابقة» حيث ملت ۱۲ سوفن 
وأضافت البريد الإلكتروني إلى الشبکة. وی عام 111١م‏ تم تطوير 
بروتو کول للتخاطب مع الأجهزة يدعى (1]) 22010201 10161066 فهر 
بحدد قواعد اتصال الحاسبات ببعضها البعض» وهناك بروت وكول حاص 
4_.g+s Transmission Control Protocol (TCP) j—'jJi 431.‏ 
البروت و کول هذا مراقبة تدفق مرور بحموعات الرسائل بشکل يكفل تحنب 
الأحطاء في الاتصالات أما في التسعينيات فقد بدا الانتشار الفعلي للانترنت 
حيث تكونت عدة شبكات وارتبطت فيما بينها وتعتبر شبكة البحوث 
والتربية الوطنية الأمريكية National Research and Educational Net‏ 
(NERN)‏ 41 المهيمنة وهناك عدة شبکات ترتبط معها مثل شبکة 
الوسسة الوطنية للعلوم ۱6۳۷۵۲ National Science Foundation‏ 
ASA‏ ور الو وترتبط cle fe We CARYL‏ 
بحارية وحكومية وتربوية. (قاسم۱۹۹م) (النوايسة» ۲۰۰۰) (السريحي 
و شاهین؛ ۲ ۱۹۹). 
بینما ذکر العبود (۱۲۱ه) الراحل التطورية للانترنت وذلك علی 

النحو التالي: 
- ف عام ۱۹۲۲ آنشعت شرکة راند کوربوریشن ‘Rand Corporation‏ 

شبكة لتقل المعلومات على شكل حزم ؛ أي حموعات Packet‏ 

Switching Network‏ « لتيسير نقل المعلومات وتحويلها من 

خلال هذه الشبكة. 


ف عام ۱۹۲۹ قامت وکالة الشاریع والابحاث التقدمة 
Advanced Research Project Agency ( ARPANET)‏ 
بربط آربع موسسات تعليمية مع بعضها البعض من خلال هذه 
الشبكة» وهي جامعة كاليفورنيا - لوس آنحلوس- سانتا باربرا 
of Utah Gy. al, UC Santa Barbara‏ رن 
ومعهد ستانفورد للحاث .Stanford Research Institute‏ 
وبدأت العاهد العسكرية من العلومات الق تنقلها هذه الشبکة. 
في عام ۱۹۷۱ توسعت آربانت» فأصبح عدد آعضائها ۲۳ 
حامعة ومعهد بحث في أمريكا. 

فْ نهاية 917١م‏ تغير اسم أربانت إلى وكالة مشاريع البحوث 
المتقدمة في وزارة الدفاع الأمريكية. 

فی عام ٤‏ ۱۹۷م» ظهرت تلنت (161060)» وهي إحدى خدمات 
الإنتزنت الي ظهرت مبكراًء وهذه الخدمة تسمح للمستفيد 
بالدخول على قواعد معلومات على كمبيوتر آخر (host)‏ ومن 
هذه القواعد فهارس المكتبات. 

في عام ۱۹۷۹ ظهرت آول بحموعة (Newsgroups) jlo!‏ 
في عام ۱۹۸۲ استحدمت کلمة |نترنت (10160۳060) ُول مرة. 
في عام ٤‏ استخدمت کلمة ساییر سبیس (Cyberspace)‏ 
آول مرة في كتاب ألفه ويليم حبسون » وتعي فضاء العلومات 


وعنوان الکتاب .(Necromancer)‏ 


في عام 98 ١م,‏ قامت هيئة العلوم الوطنية National Science‏ 
lish Foundation (NSF)‏ خمسة مراكز كبيرة جد للحاسب 
في بعض الجامعات الأمريكية وربطت بشبكة فيما بينها. وني 
نفس العام طورت بروتوکولات الانترنت 10۳/1۳ والي يتم 
فیها نقل العلومات وتحویلها بین عدید من الشبکات. 
في عام ۱۹۸۸ ظهرت الخاطبة الأنية عبر الانترنت Internet‏ 
Relay Chat (IRC)‏ بواسطة حار کو أوکارینین Jarkko‏ 
.Oikarinen‏ 
في عام ۱۹۹۰ توقفت شبکة آربانت ليحل محلها شبكة 
الانترنت. 
في عام ١19١م‏ تم إتاحة شبكة الإنزنت للأغراض التعليمية من 
قبل هيئة العلوم الوطنية في أُمریکا .)N8۴(‏ وفي نفس العام تم 
استخدام التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت. وظهور خدمة جوفر 
067 من قبل فريق من العاملين في جامعة منيسوتا الأمريكية 
بواسطة مارك مكاهيل. وفي هذا العام ١99١م‏ ظهرت خدمة 
الشبكة العنكبوتية (۷۷۷۷۷۷) ۷۷۵۵ 18/106 0:10/لابواسطة تيم 
برنرز 3( Tim Berners Lee‏ . 
في ۱۹۹۳ ظهر آول متصفح للانترنت » وهو موزايك 
(1۷]0920) بواسطة مارك آندرسین (Mare Andreesen)‏ « 


ویحموعة من الطلاب من حامعة الينوي. 


جد كات 


- فی عام ۱۹۹6 کان ظهور متصفح نتسکیب olay Netscape‏ 
التصفحات تقوم بدور العمیل» ولدیها القدرة علی تصفح 
الانرنت والانتقال من صفحة إلى آحری بکل یسر وسهولة. 
(ص۱۲-۱۳). 
مکونات الانترنت: 
تتکون الانترنت من: 
۱- حتمع الستفیدین من الانونت سواء آکانوا آفرادا أم 
موسسات. 
۲- الأحهزة والبرحیات ووسائل الاتصال الق يتم من خلاها نقل 
العلومات وتداوضا. 
۳- |دارة الانتزنت tly‏ تعتمد علی اتفاقیات عالية ومشاورات 
بین الهندسین والتنفيذ بواسطة الهيئات العامة والجهات 
الخاصة الي تقوم مجتمعة بتخصيص العناوين وصيانة الممرات 
.(Routes)‏ 
4 - الوصول إلى الإنتزنت عن طريق مزودي الخدمة في القطاعين 
العام واخاص وتوفیر خدمة الاننزنت من خلال الخطوط 
ااتفية واحاسبات الشخصية. (الوردي والالكي 2۲۰۰۲) 
آسباب النمو السریع لشبکة الانترنت: 
هناك عدة أسباب أدت إلى نمو الشبكة العالمية للمعلومات» ثما نتج معه 
تحول حضاري سببه تکنولوجیا العلومات والاتصالات وال أدخحلت 
اجتمع العاللي مرحلة حديدة بانتشار وتطور شبکة الانزنت» ومن هذه 
الأسباب ما يلي: 


الثورة ی بحال الاتصالات. 

تحول الاقنصاد إلى العالمية» مثل ربط أسواق المال والبورصات 
العالمية. 

الاتحاه نحو المشاركة في مصادر المعلومات بين المكتبات ومراكز 
العلومات وتبادما فیما بینها خدمة للبحث والباحثين» والتعرف 
على مقتنيات المكتبات من خلال فهارسها وقوائمها. 

تنوع الخدمات الإعلامية والإعلانية والحاجة لبثها لجميع 
الجتمعات. 

انتشار أحهزة الحاسبات الآلية الشخصية لدى الأفرادء وسهولة 
الاشتراك في شبكة الإنترنت عبر الشبكات الحلية» وتوافر برامج 
نقل الوثائق وتبادها إلكترونياً. 

الاقبال التزاید علی استخدام حدمة التراسل الالكتروني الق 
تتیحها الشبکة ها یوفر الوقت للکثیر من الستخدمین سواء 
کانوا أفرادا أو شركات. (حسن» ۱۹۹۸ع). 


۲ خدمات الانترنت: 


ما زالت العدید من الضدمات الي تقدمها شبکة الانترنت العالية 


حهولة لدی البعض» حیث تنیح الانترنت عددا كبيراً من الخدمات؛ وهذه 


الخدمات دائمة التطور والنمو من حیث عدد ما یکتشف من خدمات 
وانضا من .حیت الكفَاغة ولفعالية. فالانزنت لیست ترفا الکزونیا بل 
وسيلة اتصال» وتبادل الأفکار» ووسيلة ربط التحصصین في مختلف 
الیادین» بغض النظر عن الزمان والکان. ومن خلال ما سبق يمكننا أن 


نستعرض أبرز الخدمات الي توفرها شبكة الإنترنت» ومن أبرز الخدمات ما 
ذکره العبود (۱۲۱ه) ی كتابه حيث قسم هذه الخدمات حسب 
وظائفها إلى أربع فئات هي: 


الفئة الأولى: 


الفئة الثانية: 


الفئة الثالعة: 


الفئة الرابعة: 


وهي الخدمات الى تختص باسترجاع المعلومات» ومن 
أمثلت‌ها حدمء نقل اللفات وتویلها 1۳۵0566۲ واز۳ 
Protocol (FTP)‏ و جوفر -Gopher‏ 

وتشمل هذه حدمات الانترنت co‏ تختص بخدمة الاتصال 
Communication Services‏ ومن أمثلتها البريد الإلكتروني 
mail‏ -285» والمخاطبة الآنية عبر الإنرنت 16183 76ر10 
.Chat (IRC)‏ 

وهذه الفعة تختص بضدمات البحث عن النصوص فقط 
ومنها حدمة حوفر. 

وتشمل حدمات البحث عن الصوص ذات الوسائط 
المتعددة )»ع1 240141106012 ومن أمثلتها حدمة الشبکة 
العنكبوتية العالمية World Wide Web (WWW)‏ . 


وكل فئة من الفئات الأربعة بمثلها عدد من الخدمات منها ما يلي: 
أولا: خدمة نقل الملفات وتحويلها: 

وهي اختصار ل File Transfer Protocol (FTP)‏ وهذه الخدمة 
تسمح بتبادل الملفات بين أجهزة الحاسب الآلي على الإنترنت» وخاصة 
الملفات ذات الحجم الكبير. وتعد هذه الخدمة من أوسع خدمات الانترنت 


انتشارا. ویری اطوش (۲۰۰۲م) آن حدمة نقل اللفات هي الأقدم 
وال کثر استخداما لنقل اللفات وحویلها عبر الانترنت. بینما یری 
السعفي وغنیم (۱۹۹۷م) آن هذا البرنامج یسمح بنقل اللفات سواء 
أكانت نصية أو أرقاماً أو صوراً أو برامج حاسوب آو ملفات صوتية ين 
موقعین علی شبك الاننرنت» وأیضا عکن مشاهدة اللف الراد نقله قبل أن 
یو خذ القرار بالتصرف به سواء باحفظ و الاهمال. (ص ۲ 4۲). 

وهذه الخدمة من أبرز الخدمات الي تقدمها الانتزنت للمکتبات 
ومراكز المعلومات» حيث يستطيع المكتبي أو المستفيد من المكتبة الحصول 
على ملفات مسموعة أو مرئية» وكتب وبحلات في شكل ملف حاسورب 
يمكن تصفحه من خلال الشبكة العالمية ونقله للمستفيد من خلال ما یسمی 
(۳۲۳). وقد تکون الاستفادة بحانية و مقابل اشتراك مادي. وأضاف 
صویی (۱۹۹۸م) ٍل آن هذه اخدمة تعد من الوارد الهمة ضمن شبکة 
الشبكات» حيث إنها تضع العديد من الأجهزة الخادمة (8657615) في 
العالم تحت تصرف ملايين من الملفات المعلوماتية» حيث تعالج موضوعات 
متباينة» ومعلومات أرشيفية. 

ومن أنواع الملفات في تخصصات المكتبات والتعليم واليَ أشار إليها 
امادي (۲۰۰۱ع) في كتابه ما يلي: 
۱- الفهارس الالكترونية امخاصة عحتویات الکتبات من الطبوعات 

الختلفة. 


جم يونت 


۲- الطبوعات التوافرة لکترونیا والعاحة في ابامعات ومراکز البحوث 
الختلفة. 
۳- القوائم البريدية الالكترونية الرتبطة بالتعلیم. 
؛- شبكة المدارس في كندا الي تشتمل علی معلومات تعليمية وأدوات 
مساعدة على التعليم محملة إلكترونياً. 
ه- المكتبات الرقمية الي وفرتها بعض الجامعات والهيئات المختلفة. 
وغیرها من آنواع اللفات الوحودة علی الانزنت واليٍ تخدم 
الحتصین ٍ الکتبات والتعلیم. (ص۲۱۹) 
ثانیا: خدمة البرید الالکترون :E-mail‏ 
وهي احتصار لصطلح (ان۷6[ (Electronic‏ وتعد هذه الخدمة من أقدم 
تطبیقات الانتزنت حيث تمكن المستخدمين من تبادل الرسائل فيما بينهم» 
ولقد بين النوايسة (۲۰۰۰ع) آن حدمة البرید الاليكتروني عبارة عن إرسال 
واستقبال الرسائل من حاسب إلى آخمر داحل شبكة العلومات» وتقوم 
بالتأكد من وصول البريد إلى العنوان السليم. (ص584) . 
ويرى شاهين (١47١ه)‏ أن البريد الإلكتروني من أهم الخدمات 
المتاحة على شبکة الانترنت» حيث إنه بالإمكان إرسال رسالة من كمبيوتر 
ال آحر. ویستطیع الناس الاتصال ببعضهم بسرعة فائقة مهما كانت 
السافات الفاصلة بینهم. (ص 4۳). 
ولقد آورد الخليفي (۱۲۰ه) مزایا البرید الالكتروني منها: 


۱- التکلفة: حيث إن تكلفة البريد الالكتروني آُرحص من تکلفة البرید 
العادي. 
۲- السرعة ق [رسال واستقبال الرسائل. 
۳- الراحة في استلام الرسائل حيث لا یتطلب استلامها سوی فتح البرید 
الإلكتروني. 
-٤‏ القوائم البریدیق حيث يستطيع المستخدم إنشاء قوائم بريدية تمكنه 
من إرسال الرسالة إلى عدة أشخاص بطريقة آلية في الوقت نفسه. 
ه- تسهيل المراسلات الدولية واجتياز العقبات الطبيعية بسهولة. (ص۳۳) 
أما عباس (۱۱۸ه) فقد ذکر آن البرید الالكتروني یتمتم بعدة مزایا 
من آهمها als"‏ منحفضة للارسال, ویتم الارسال والاستقبال حلال مدة 
وجيزة من الزمن» ويستطيع المستفيد أن يحصل على رسائله في الوقت الذي 
يناسبه» فهو غير ملتزم بتلقي البريد في لحظة الإرسال نفسهاء يستطيع 
المستفيد إرسال عدة رسائل إلى جهات مختلفة ف الوقت نفسه؛ يمكن ربط 
ملفات إضافية بالبريد الإلكتروني". (ص ص١١-١١)‏ 
بالإضافة إلى المميزات السابقة للبريد الالكتروني أضاف النوايسة 
(۲۰۰۰م) آنه عکن اتخاذ فرارات تتعلق بتطویر الانترنت بحیث یعکن 
بحمیع آراء وأفکار الشارکین من خلال البرید الالكتروني. (ص۲۸۹). 


ثالثا: القوائم البريدية ‘Mailing Lists‏ 

تعد القوائم البريدية من أشهر خحدمات الشبكة العالمية للمعلومات الي 
تعتمد على خدمة البريد الإلكتروني. حيث تتيح هذه الخدمة مجموعة من 
الئاس لهم نفس الاهتمامات الموضوعية المشتركة من تبادل الآراء 
والعلومات ومناقشات الأمور العلمية ال تهمهم باستخدام هذه القوائم. 
(شاهين» 5٠١‏ ١ه).‏ ويرى الفنتوخ (١57١ه)‏ أن المبدأ الأساسي لقوائم 
المناقشة الإلكترونية هو توزيع أي رسالة معنونة لقائمة مناقشة إلى جميع 
المشركين في القائمة. ويتم توزيع الرسائل والعناية بقوائم العضوية وتخزين 
وحفظ الرسائل بواسطة برنامج حاسب آلي يسمى مزود القائمة (ص )٩۲‏ 
أو الأجهزة الخادمة الي تقدم هذه اخدمة تسمی .عخدمات اللوائح البريدية 
Mailing Lists Servers‏ و اعتصار i‏ ب si .(Listserver)‏ ل مخدم لوائح 
بريدية في مركز معلومات شبكة Bitnet‏ ویدیر هذا الخدم عدداً كبيراً من 
اللوائح البريدية كل منها موجهة نحو موضوع معين من بين المواضيع الي CB‏ 
ضمن اهتمامات مستخدمي الشبكة العالمية. (سليمان وعابد وخدام » 
۰ ص98). 
رابعا: خدمة جوف ر(:6طم60): 

تعتبر خدمة الجوفر إحدى الخدمات المهمة للبحث عن المعلومات في 
مواقع مختلفة على شبكة الإنتزنت العالمية» فهي نظام استرجاع للمعلومات. 
(السعفي وغنيم»991١م)‏ حيث تقوم مواقع الإنتزنت الي توزع المعلومات 
وتستخدم نظام جوفر باستعراض وتنزيل الفهارس. وقد تم تطوير نظام 


حوفر في حامعة مينسوتا الأمريكية» وهي تمكن المستخدم من القدرة علی 
التعامل مع الکم افائل من العلومات وتنظيمها بشكل متدرج لحين 
الوصول ال العلومة الطلوبة. وذکر العبود (۱۲۱ه) آن هذه الخدمة 
تقوم باسترجاع اللفات النصية وعرضها فقط. وتمثل هذه الخدمة في عرض 
جميع مصادر المعلومات ف جميع الموضوعات والموجودة في خادمات جوفر 
(Servers)‏ حيث يقوم الباحث باختيار الموضوع الذي يريده من هذه 
القائمة واسترجاع الواقع التابعة مذا الوضوع. (ص۱۸) . 

وأشار السريحي وشاهین (۱۹۹م) ای آن ادف الأساسي من وجود 
جوفر هو إتاحة استخدام الإنتزنت والوصول إلى المعلومات دون الحاجة إلى 
معرفة المستخدم بعمليات الربط بالحاسبات الأخرى المشتركة في الشبكة 
وال توفر تلك المعلومات. وبماثل ابلوفر من الناحية الوظيفية نظام 
برتوکول نقل اللفات ولکننا نستطیع الاتصال بخدمات الانترنت SPV‏ 
بالإضافة إلى استعراض الملفات والفهارس من خلال الجوفر. إذ إن 
استعراض ملف وتنزيله 00751030 يكون بنفس سهولة اختيار بند ما من 
آحد القوائي وهذه السهولة في الاستخدام تحعل حدمة جوفر أسهل وسائل 
تصفح اللفات.( شاهین» ۲۰ ١ه»‏ ص؛ 5) 

وذکر صویی (۱۹۹۸م) آنه باستخدام خدمة ابحوفر آصبح بالامکان 
الاطلاع على أحدث مقتنيات المكتبات في العالم» إذ تتوافر على الشبكة 
العالمية مئات من فهارس المكتبات» كما يمكن الحصول على معلومات 
ببليوغرافية عن ملايين الكتب الموجودة قي مكتبات البحث والمكتبات 


الجامعية في مختلف أنحاء العالمء J pot E‏ علی عناوین احلات 
والنشرات الإلكترونية وقوائم المؤتمرات الإلكترونية الي تتيح الاتصال المباشر 
مع الباحثين والمكتبيين. (ص؛ )١‏ 

ومن أكثر الانتقادات الموجهة إلى ابلوفر افتقاده إلى قوائم الاختيار 
القننة وذلك بسبب وجود أكثر من ثلاثة آلاف من أدوات الجوفر 
j Gopher Services‏ عالم الاتصالات بين الحاسبات. رآمان؛ ٩‏ ۰ هب 
ص85١)‏ 
خامسا: #4 )1( ‘Wide Area Information Server (WAIS)‏ 

وهي نظام معلومات بعيدة المدى يحتوي على مجموعة من قواعد 
معلومات النص الكامل تتضمن معلومات عن موضوعات كثيرة ومتعددة» 
وهي أداة سهلة الاستخدام إذ تستخدم اللغة الطبيعية في البحث وكذلك 
التغذية الراحعة 16600201 لتعدیل البحث. (عفيفي» ۰۱۹۹۷ ص۱۲۸). 
وذکر الوايسة (۱۹۹۷م) آن حدمة ویس تسمح بالبحث خلال کمیات 
هائلة من العلومات بطريقة سريعة ودقيقة للوصول یی معلومات معينة. 
(ص ۲۹۲). ویری السعفي وغنیم (۱۹۹۷م) آن من میزات خدمة ویس 
تصفح اللفات بکل محتویاتها من صور فوتوغرافية ملونةء وأفلام. وأيضا 
بعکن التنقل عبر الأسواق لشراء الاحتیاحات اليومية للمستفیدین. (ص؛ 4۲). 
فخدمة ويس 777815 و حوفر00006۳ متشابهتان من حیث إنهما تسمحات 
للباحث بالبحث عن معلومة معينة دون الحاجة إلى معرفة المكان المخزن فيه 
وإن كانت جوفر تقدم معلومات تفصيلية عن كيفية التصفح. (العبيد» 
۳ هه ص ۳۱). 


-Vo- 


سادسا: خدمة الشبكة العالية :The World Wide Web(WWW)‏ 
نشأت هذه الأداة في عام ١41١م‏ في مختبر الكيمياء في سیرن 
S35 .Counsel European Purl Research Nuclear (CERN).‏ © 
الشبکة العالية من بحموعة من الشبکات الكمبيوترية العقدة التصلة معا 
بوسائل ربط محورية 511516ملزة5. وتعد هذه الأداة من الادوات الارشادية 
الحديثة الي تستخدم أو تعتمد على النصوص المهجنة في الوصول إلى 
المعلومات» وتتيح الشبكة العالمية لمستخدميها إمكانية الحصول على 
معلومات نصية مكتوبة أو مسموعة أو مرئية. (شاهین»۰ ۲ ۱ه صا5١؛‏ 

آمان۹ ۱ ۱ه» ص۱۸۸) 

فخدمة الویب آکثر مرونة من خدمة ويس حيث تعتمد علی ما یسمی 
النص الفائق آو افیبر تکست ۲306706 في الوصول إلى المعلومات. 
سابعاً: خدمة أرتشي ‘Archie‏ 

يتميز أرتشي بقدرته على الحركة بحرية من غير مراقبة. وقد تم 
تصميم البرنامج من قبل طلاب ومتطوعين من أعضاء هيئة التسدريس 
في جامعة مكجيل 170197625157 2810111 مدرسة الحاسب الآلي في كندا. 
ر اخليفي» ۲۰ ۱ه» ص ۳۷). ویعد آرتشي نظاما لاسترجاع المعلومات. 
وتكمن وظيفته الأساسية في إعداد فهرس مركزي للملفات المتاحة على 
جميع مواقع الملفات المجهولة الأسماء والمنتشرة في المواقع المختلفة على الشبكة 
العالية ویری اللوايسة (۲۰۰۰م) و کرول (1994, 167011) آن خدمة 
آرتشي تسمح بالبحث عن ملفات واستخراجها ونقلها للمستخدم 


فأرتشي آلية مفهرسة لعملية نقل اللفات ۳.۲.۴ ۰ فهي تکشف نو ملیون 
ونصف ملف في ۱۲۰۰ جهة مختلفة. وعکن اعتبار حدمة حوفر والأرتشي 
خدمتین متکاملتین. (ص )۲٩۹۲‏ (ص۱ ۳۷). 
ثامنا: خدمة 9 35( ‘Veronica‏ 

وهي احتصار لعبارة باللغة الابحليزية Very easy rodent- oriented‏ 

wide index to computerized archives‏ -اعص تقدم هذه الأداة 

كشافاً لارشیفات شبکات المعلومات الآلية» وهي بالفعل خدمة تقدم 
کشافاً حدیفا للعناوين المتوافرة من أدوات (الجوفر) في مواقعها المحتلفة. 
(أمان» ۱٩‏ ۱ه) . 

وهي نظام لاسترحاع اللفات. فلقد تم ابتکار خدمة فیرونیکا للقیام 
بالبحث عن أسماء اللفات والفهارس والمواد المدرجة في قوائم أجهزة خدمة 
الجوفر . وللقيام بهذه الخدمة يتطلب إجراء اتصال بأحد أجهزة خدمة 
الجوفر الي تتيح لك الاتصال بأحد أحهزة خدمة فیرونیکا. ویری امسوش 
(۲۰۰۲م) و عفيفي (۱۹۹۷) آن هذه الاداة تعد وسیط معلومات» حيث 
تقوم ببحث قاعدة معلومات الجوفر لإيجاد مداحل تهم الستخدم. 
تاسعا: انجموعاتٽ ÎJlخبارıة Internet News Group-Usenet‏ 

وعرف شاهین (۱۲۰ه) ابحموعات الأخبارية بأنها بحموعة نقاش 
تناقش - من خلال الرسائل التبادلة (لکترونیا عبر الانترنت - آلاف 
الوضوعات الحتلفة". (ص۸) . 


فمجموعات النقاش آو احموعات الاخبارية تعد أداة اتصال مهمة على 
الشبكة العاليت وتعد منتدیا عاماً للمناقشة لمن يتشاركون في نفس الاهتمامات 
الموضوعية. (الفنتوخ»١47١اه).‏ وتكمن الاستفادة من هذه الخدمة في أن 
المستخدم للإنزرنت يستطيع الدحول إليها وتقديم أي استفسار وطلب أية 
معلومات» وأيضا تقديم أية معلومات يرى أنها سوف تغن أو تضيف 
بحموعات النقفاش بحیث یستفید منها باقي آفراد ابحموعة. کما آن الفنتوخ 
(۱۲۱ه) یری آن ادف الأأساسي منها سرعة تناقل العلومات التقنية 
ومشاکل البرامج وكيفية علاحها على الإنترزنت. ويتراوح عدد بحموعات 
النقاش علی الانترنت فیما یزید عن ۱ ألف بحموعة. (ص۱۲۹). 
عاشراً: خدمة الاتصال عن بعد أو التلنت (۲01000) : 

تساعد هذه الخدمة المستخدم في الارتباط بحاسبات أخرى على الشبكة 
بغرض الإفادة من مصادر المعلومات المحتلفة من مواقع قريبة أو نائية. 
(الخليفي» 47٠١‏ ١ه)‏ وتستخدم المكتبات ومراكز المعلومات هذه الخدمة 
للارتباط بالنظم البعيدة مثل فهارس المكتبات الجامعية» وقواعد المعلومات 
الببليوغرافية» ونظم المعلومات مثل نظام معلومات مکتبة الکونجرس؛ 
وتحديد مصادر المعلومات المرغوبة على الخط المباشر. ( افوش»۲۰۰۲). 

بينما أكد dpe‏ (1534م) على أن هذه الخدمة تعد إيحازا عظيما 
للمكتبيين» لأنها تمكنهم من الاطلاع على فهارس المكتبات العالمية عبر 
الإنزنت» وتساعدهم في البحث والاستعلام حول الموضوعات والمؤلفين؛ 


وأيضا الفهرسة والإعارة وبناء المجموعات. (ص ص١١-١١).‏ 


ویوفر الاتصال عن بعد العدید من الخدمات منها: بیانات عن مصادر 
العلومات المتاحة على الإنتزنت؛ وفهرس مقتدیات مکتبة الکونجرس في 
الولایات التحدة الخدمات الكتبية التوافرة من جامعة واشنطن» وغیرها 
من الخدمات الي يمكن الوصول إليها عن طريق خدمة تلنت ۲66۶" 
(امادي ۲۰۰۱ع). 
حادي عشر: خدمة المحادثة عبر !53 Internet Relay Chat (IRC) Cs‏ 

وتتيح هذه الخدمة التحدث مباشرة مع مجموعة من الأشخاص في 
الوقت نفسه. ولقد تم تطوير هذه الخدمة لتصبح بديلا لبرنامج الحادثة 
الخاصة بنظام يونكس 11215 ف أواحر الثمانينيات. ولقد ذكر شاهين 
47 ١ه)‏ أن باستخدام برنامج امحادثة 1180 يستطيع أكثر من شخص التحدث 
معا ی وقت واحد. 
اثنا عشر: انیخدمات آخری علی الانترنت: 

أشار عدد من الکتاب والباحئین إلى أن هناك عدداً من الخدمات 
الأحرى غير ما ذكر» ومنها على سبيل المثال لا الحصر: خدمة التأليف» 
عالم النقد والتسوق؛ حدمة الفيديو والتلفزيون والراديو. 

ولقد اقتصرت دراسة صوفٍ (1994١م)‏ وعفيفي VARY)‏ على ذكر 
ثلاث وظائف أساسية للإنتزنت وهي البريد الإلكتروني» نقل الملفات» 
الدحول عن بعد. 

بینما حدد ايفز (1995 ۷[65) فیما نقله عنه لانکست ۱۲۱ه) 
معام عدة لأوجه الافادة من الانترنت منها: "البرید الالكتروني» جماعات 
الاهتماسات الشترکكة التعامل عن بعد. جاعات یوز-نت الاخباریة" 


(ص۲۷۸). 


وآما عباس (۱۹۹۸) فقد حدد ی دراسته عشر حدمات للانترنت 
وهي على التالي: البريد الالكتروني الاحباریات» غوفر 06۲ 
«Telnet Jil File Transfer Protocol (FTP) oii Ja JS 535‏ 
رابط الشبكة العالمية »1he World Wide Web (WWW)‏ المستعرض 
America On Line ,CompuSerye, ٽlaدح |x 6 SUL) oud! (Browser‏ 
Network‏ ۷0508 التألیف Authoring‏ عام النقد والتسویق. وذکر 
قاسم (19957م) أنغتدنات الذلومات ذاتمة القطون والنم نظرا للتهود 
التطویر ال تطرأ على الأنظمة والبرامج الي تستخدم على الشبكة. واكتفي 
الكاتب بذكر بعض الخدمات الأساسية, "وهي البرید الإلكتروني» لوحات 
النشر» ونقل اللفات. والاتصال باحاسبات النائية» وخدمات الملاحة أو 
الابحار عبر الانترنت وتصفح مصادر العلومات» علی اختلاف مستویات 
وأسالیب هذا الصفح. والاتصالات السمعية والبصرية (ص۵۲) كما أن 
آمان (۱4۱۹ه) اکتفی ی کتابه بذکر هس خدمات للانرنت هي: 
الجوفر» الشبكة العالمية للمعلومات» فیرونیکا» آرشي. موزايك. 

۲ مستلزمات الارتباط بالإنترنت: 

هناك عدد من المستلزمات والمتطلبات الفنية والإدارية والمالية لا بد من 
تأمينها قبل أن يسعى الأفراد والمؤسسات إلى استثمار إمكانات وخدمات 
الانترنت ومنها: 
۱- جهاز حاسب وملحقاته: بعکن استخدام حاسب شخصي وملحقاته 

مثل الطابعة» والفأرة» ولوحة المفاتيح» والشاشة. 


خاو ات 


۲- مودم: وهو الذي يقوم بتحویل الاشارات الرقمية للحاسب ای 
(شارات تناظرية عکن رساها و استقباها عبر حطوط الماتف إلى 
الحاسبات الأخرى . 

۳- حساب اشتراك مع الانتزنت. 

-٤‏ اسم الدحول: لا بد من اختیار اسم حاص عند الاتصال بامحاسب 
حتی یتعرف عليك وذلك عن طریق مزود اخدمة. 

ه- كلمة المرور: وهو اخختيار كلمة مكونة من أحرف أو رموز للتأكيد 
علی هوية الستخدم. (قنديلحي وعلیان والسامرائي»۱4۲۰ه) 

وأضاف النوايسة (۲۰۰۰م) آن طرق الارتباط بالانزنت تتنوع بحسب 
وضع الإنترنت في البلد نفسه فهناك بعض البلدان وفرت خحدمات کاملة 

للانتزنت عن طریق مزود خحدمة الانترنت ۳۲۵۷1۵۵۲ Internet Service‏ 

(15۳). وأشار إلى أن الارتباط بالإنتزنت یتطلب عدة آمور منها: جهاز 

حاسب آلي» مودم» حط هاتف» مزود حدمة الإنرزنت سواء أكانت هيئة 
الاتصالات أو مركز معلومات وطي أو مؤسسة تجارية» رقم هاتف معين 

للاتصال.(ص785). 

۲ ميزات الإنترنت: 

هناك عدد من الإيجابيات الي يجنيها المستفيدون من الشبكة سواء 

کانوا آفر ادا آم موسسات. ومن تلك الایجابیات الاتي: 

-١‏ إمكانية استرحاع العلومات ال تعا مختلف الوضوعات. 

۲- القضاء علی الأمية العلوماتية . 


۳- تأمين اتصال فوري وآلي ومباشر من مواقع مختلفة علی الشبکة. 
-٤‏ لا یقتصر استخدامها علی فئة معينة. 
د - الاقتصاد في التكلفة. 
5- تقدم الانترنت حدمات عديدة منها البريد الإلكتروني» ونقل الملفات 
وتحويلها. 

1- إتاحة النشر الإلكتروني. (النوايسة٠٠٠7م)‏ 

بينما ذكر الفنتوخ (۱6۲۲ه) في کتابه "الانترنت: مهارات وحلول" 
آن لشبکة الانترنت فوائد عديدة منها: آن الانترنت مصدر مهم للمعلومات 
حيث يحتوي على كميات هائلة من المعلومات وخاصة نحن في عصر ثورة 
المعلومات حيث من الصعب حصرهاء في ظل تشعب التخصصات وتعدد 
اللغات وتعدد احتياحات المستفيدين. وأيضاً أوضح من مميزات الإنتزنت أنه 
وسيلة اتصال» حيث بالإمكان الاتصال من أي مكان في العالم وبتكلفة 
زهيدة» وشبكة الإنتزنت وسيلة توفير للمال والوقت حيث إن الاستخدام 
الأمثل للشبكة يوفر الوقت ويقلل التكلفة ويزيد من الانتاحية وسرعة 
الوصول إلى المعلومة المطلوبة. 

و آشار النوايسة (۲۰۰۳ع) ی آن هناك عدة مميزات وخصائص لشبكة 
الانترنت حددها بالاتي: 
تك رغة احصول.علی العلوضات؛ وایضا سهوله Sua‏ 
؟- أن تكلفة الحصول على المعلومات محدودة. 
۳- حرية البحث عن المعلومات. 


4- تنوع المصادر الي عکن الارتباط معهاء وهذا بدوره يدي ال تنوع 
العلومات ال يمكن الحصول عليهاء مکتبات حامعات. مراکز 
بح أفراد. 

ه- أداة فعالة في تثقیف ابحتمعات و کسر حواجز الأمية التکنولوجية 
وذلك من حلال نشر الوعي العلوماتي لدی الستخدمین وتطویر 
إمكاناتهم البحثية والحياتية. 

؟- لا يقتصر استخدامها على شريحة أو فئة من الناس. 

۷- تۇمن الشبكة اتصالاً فورياً ومباشراً بحواسیب من مواقع وشبكات 
مختلفة. (صه .)٠١‏ 
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تعد الإننزنت أهم مصدر معلوماتي في العصر الحديث حيث تحتوي 
على العديد من المعلومات وذلك مع التزايد المهائل ف كمية المعلومات 
المنشورة وتعدد لغاته وحاجة المستفيد من المعلومات وما يتطلب ذلك من 
السرعة في الحصول على تلك المعلومات والتشعب الموضوعي لتلك 
الأوعية. ویوجد علی الانترنت العدید من العلومات في صور مقالات 
وحلات واعلانات وخرائط الطقس ویرامج کمبیوتر وألعاب وملایین من 

الوثائق سواء على هيئة بيانات ببليوجرافية أو على هيئة نصوص كاملة. 

ونظرا لعدم إلمام مستخدمي الإنترنت بكيفية الاستفادة من تلك المعلومات 

وعدم معرفتهم بطرق البحث فإن الاستفادة تظل محدودة. ويمكن القول إن 
هناك العديد من المعلومات الى نريدها في مكان ما على الإنترنت ولكن 

احصول علیها یتطلب من الستخدمین استخدام آدوات بحث خاصة 562700 


5 تساعد في Spotl‏ علی العلومة الطلوبة. (شاهین ۲۰ ۱ه). 

حيث إن كثيراً من مستخدمي الإنترنت یواجهون مشاکل أثناء استخدام 

محركات البحث وذلك لأن مشكلة الإنترنت تكمن في عدم وجود تنظيم 

للمعلومات» ولمذا فإن بعض المستخدمين وبعد عملية بحث طويلة على 

الانتزنت یشتکون من عدم وود العلومة الطلوبة ونحد أن مستخدم 

الإنترنت بعد فترة من البحث يذكر أنه لا يستطيع أن يجد شيئا على 

الانترنت وهذا يعود لسببين رئيسين هما: 

السبب الأول: أن الإننرنت تنمو بشكل هائل من حيث عدد الصفحات 
والمواقع إلا أنه مع هذه الزيادة المائلة إلا أن هذه المعلومات 
ينقصها التنظيم حيث إن كثيراً من الباحثين يصاب بخيبة 
أمل عندما يجري بحثاً على الإنترنت ولا يجد شین أو يجد 
Ue US‏ من المعلومات في موضوع بحثه. 

السبب الثابئ: أن معظم مستخدمي محركات البحث لا يفهمون كيفية 
البحث في هذه المحركات ولا كيفية عملها. cal We)‏ 
000 

مفهوم حر كات البحث: 

ولقد عرف زاید (2۱۹۹۹) مفهوم حرکات البحث بأنها " بربحيات 

مخسصة في البحث عن العلومة على شبكة الانزنت وتتصل بقواعد 

العطیات الي تتغذى بصفة مستمرة وتمكن من الحصول على أي معلومة 

مخزنة على الواب أو على موزع (815)". (ص55١).‏ 


وعرف العبود (۲۱ع۱ه) حرکات البحث بأنها " آدوات غکن 
الباحث من امحصول علی العلومة بیسر وسهولة من بین ملایین الوثائق» 
وهذه احرکات تقوم بتکشیف صفحات الویب وجمع العلومات وتنظیمها 
في قواعد معلومات خاصة. کما آنها تقوم بالاعلان على صفحاتهاء وذلك 
للحصول علی الدعم الالي وبلذب انتباه مستخدمي الاننرنت» كما أنها 
تقوم .عتابعة الأحداث والأحبار العالية وتقدمها لستخدمیها بحانا" (ص» ۳). 

بینما عرفها احمیدات» ومطر والشوابكة (۲۰۰۲م) بأنها " عبارة 
عن برنامج تطبيقي یبحث عن قاعدة البیانات والفهارس بشکل استعلام 
بحيث يستطيع المستخدم أن يحدد المعلومة الي یرید البحث عنها ویستخدم 
محركات البحث عادة مفتاح كلمة البحث عن هذه المعلومة وهو ما يسمى 
keyword‏ ". 

وذکر شاهین (۱۲۰ه) "آن النمو الذهل للشبکة یفوق أي تقدم 
تكنولوجي» وأن من حسن احظ آن الشبكة العنكبوتية ۷۷۲۷۷۷ ال تمثل 
جزءاً مهماً من الإننزنت» يمكن فهرسة ما تحویه من معلومات بطريقة سهلة 
إلى حد ماء وذلك بفضل برتوکول نقل النصوص امورية 1111۳ الذي 
سح بظهور آدوات البحث والفهرسة التلقائية والعروفة باسم آدوات 
لبحث 881265 اه5ء5. وهي عبارة عن برامج جمع البيانات وتعرضها 
أمام مستخدمي الشبكة في شكل فهرس بحيث يمكن البحث فيها بيسر 
وسهولة. وهذه البرامج تعمل في نظم مستقلة لأحهزة الخدمة المتصلة 


بدورها بأحهزة حدمة آحری تتقاسم معها البیانات والعلومات". (ص ۳۳۲) 


هم - 


وحدد زاید (۱۹۹۹م) الهام الأساسية محركات البحث بأنها البحث الالي 
وتکشیف صفحات الواب دون التدخل اليدوي للانسان (ص۲ ۰۱9 
حيث تعد كشافات شاملة للانترنت» على الرغم من أنها تهدف إلى 
تكشيف كل كلمة واردة في كل صفحة من صفحات الإنترنت» إلا أنها لا 
قق مذا امدف الدئ يعد مستحیلاً ولکنها تکشف ما یقارب ۸۸۰-۰ 
من العلومات التوافرة علی الانترنت. وتقوم بذلك UT‏ بعد پحمیع صفحات 
السویب باستخدام بربحیات تسسمی الربوتات (200018) والعناکب 
(Spiders)‏ 2>1!555 الویب (02716۲ ۷۷۵0) والدیدان (Worms)‏ 
(بامفلح» ۱۲۳ه. ص ص۳-۲) 

تتمیز ح رکات البحث stl Search Engines‏ من التدخل البشري 
في عملها حيث يكون هذا التدحل في أقل مستوياته. فمح ر كات البحث 
تشغل ما یعرف باسم العنااکب 5010675 أو الروبوتات 00015 الي تعمل 
بصمت في الخلفية. حيث تقوم هذه البرامج بالدحول إلى المواقع المنتشرة 
على الشبكة من خلال تتبع الوصلات التشعبية. وعند الوصول إلى صفحة 
الويب جديدة فإنها تقوم بقراءة محتوياتها ثم تصنيفها وحفظ المعلومات 
حتى تضيفها إلى قاعدة بياناتها. 
خصائص محركات البحث: 

خركات البحث عدة خصائص منها ما يلي: 
-١‏ أن محركات البحث تحتوي على نصوص كاملة لصفحات ويب 


مختارة. 


۲- إمكانية البحث بالکلمات الفتاحية وذلك عطابقة الکلمات BY‏ 
ضمن الصفحة. 

۳- لا تملك فئات بحسب المواضيع 

-٤‏ تختلف أحجامها من محركات بحث صغيرة متخصصة ومحركات بحث 
تفهرس آکثر من ٩۰‏ من الویب. 

ه- تقوم برامج حاصة تدعی Robots Uy5 J! sf Spiders CS bal‏ 
باضافة معلومات زٍل قاعدة بیاناتها ویکون التدخل البشري بحده 
الأدنی. (سلیمان ومطر وخدام ۲۰۰۰م) 
أهمية ح ر کات البحث: 


حرکات AA Coal‏ قصوی من حیث: 
-١‏ حصر نتائج البحث في في الوثائق ق والشصوص ذات العلاقة.عوضوع 
البحث. 


۲- القدرة علی اعداد مراجعات وملحصات للوئائق. (العبود. ۲۱ ۱ه) 
آنواع حرکات البحث: 

تقسم حر کات البحث على الإنتزنت إلى أربعة أقسام» وذلك تبعا 
لاختلاف مهامها وطريقة عملها من شكل إلى آخرء وهي: 
:General Search Engines Uli ced ole -١‏ 

تقوم ح رکات البحث العامة بتکشیف مصادر العلومات علی الانترنت 
باستخدام برامج التک‌شیف الالية مثل کرولرزه0۳2۷16) وسبايدرز أو 
العناكب Spiders‏ وهذه البرامج لدیها القدرة علی بحمیع العلومات وتبویبها 


في قواعد معلومات خاصة باحرك. وهذه انح رکات العامة يزيد عددها عن 
الألف ممرك. ومن الأمثلة على محركات البحث العامة هوت بوت 0304 
وياهو ممطهلآ » التافيستا 4102:1508 » ليكوس Lycos‏ 
؟- محركات البحث المتعددة :Metasearch Engines‏ 

وهي محركات تبحث في عدة محركات عامة» وتقدم مراجعات نتائج 
لبحث بین كل BS je ply Se‏ 
:Specialized Search Engines t2erd! enti ois -¥‏ 

وه ده انح رکات تختص بتغطية موضوع معین دون غسیره من 
الوضوعات. وهي (حدی آدوات البحث الهمة علی الانترنت لأنها تغطي 
موضوعات متحصصة تهم ذوي الاختصاص. وهذه اح رکات متعددة 
وكثيرة منها على سبيل الثال آمازون۸:0۵208 محرك هيلثاتوز 
7 محرك زد نت .Zdnet‏ 
:Web Topic Directories mle yo gli Joi -¢‏ 

وهي مواقع علی الانترنت تم جمیعها وتنظیمها وتبویها بواسطة ذوي 
الاحتصاصء ومن میزات آدلة الوضوعات علی الانترنت آنها تعطي نتيجة 
es‏ أفضل وأكثر علاقة.موضوع البحث من المحرك الذي يعطي كمية 
المواد المسترجعة أكثر من الأدلة. ومن الأمثلة على أدلة الموضوعات على 
الانتزنت آأرجوس کلیرنج هاوس۳10056 ھا وںع۸۲. دلیل جالاکسي 
031 . (العبود» 47١‏ ۱ه) 


ولقد آشار of J! (Lancaster,Candrs,1420) jy jtley pSY‏ 
هناك خمساً وثلائین آداة من آدوات استرجاع العلومات موزعة علی نماني 
فئات مختلفة» تبعا لنوعية المعلومات المبتغاة كآليات البحت والأدلة» و"ما 
الجديد" أي المواقع الي تكشف صفحات نسيج العنكبوت الى أضيفت 
مؤخراء وأدوات البحث عن عناوين البريد الإلكتزوني» وأرشيفات الحوفر» 
وآليات البحث عن البربحيات» وآليات البحث عن جماعات الاهتمامات 
aS pod‏ وآليات ما وراء البحث ۷160256270۳0 .(ص ص ۲۷۳-۲۷۲) 
عوامل مهمة ی عملية استرجاع العلومات من خلال حر کات البحث: 
يعد الحصول على الموضوعات ذات العلاقة .عوضو ع البحث وسرعة 
الاستزحاع من العوامل المهمة لأي محرك بحث» وسرعة الاسترجاع يحكمها 
عدة عوامل من أهمها ما يأتي: 
-١‏ الازدحام على شبكة المعلومات المحلية» وهذا بدوره يؤثر ف عملية 
الاسترجاع. 
۲- الضغط على المواقع المراد الوصول إليها وخاصة إذا كان الموقع 
معروفاً. 
۳- سعة النطاق أي نقل البیانات الرقمية علی کیبل معين. 
6- نوع العلومات احولة فإذا كانت المعلومات يوجد بها صور ومقاطع 
صوتية فانها تأحذ بعض الوقت لتحمیلها. (العبود BV EVV‏ ص5 ۲). 


مستویات التکشیف نی محر کات البحث: 
تختلف طريقة تکشیف العلومات علی الشبکة العالية للمعلومات من 
كشاف لآخرء ویوجد لائة مستویات للتکشیف: 
الستوی الأول: تكشيف جميع المعلومات في المواقع الق یسترجعها احرك. 
المستوى الثاائ: تكشيف المعلومات الموجودة في المواقع الي يسترجعها 
المحرك بالإضافة إلى تكشيف الصفحات المتصلة بهذه 
المواقع عن طريق الروابط وجا . 

المستوى الثالث: تكشيف يشمل المستويات السابقة بحيث يشمل المواقع 
الأحرى الي لا يرتبط بعضها ببعض عن طريق رابط 
5 مثل ألتافيستا وا کسایت. (العبود» ۲۱ ۱هب 
ص۳۸). 

كيفية عمل حر كات البحث: 

م تصمیم ح رکات البحث حتی تسهل البحث علی مستخدمي 
الانتزنت ولکن مع وحود الکم افائل من صفحات الوب المخزنة في 
حاسبات العا م ومع النمو السریع لتلك الصفحات مع مرور الوقت؛ أصبح 
من الصعوبة علی تلك احرکات آن تتعامل مع هذا الکم امائل» ویتلحص 
عمل محركات البحث في شيئين رئيسين هما: 
\- عن طريق برامج التكشيف الآلي مثل العناكب 5810655 وكرولرز 

5 حیث تقوم هذه البرامج بزیارة عناوین الواقع علی 

الانترنت ومن ثم بناء قاعدة معلومات Stl dole‏ وتضیف إليها 

الداحل الجديدة الي تضاف إلى صفحات الإنترنت» وعند إضافتها 

تفهرس عن طريق البيانات الببليوجرافية المتاحة مثل المؤلف والعنوان. 


”مع 


۲- البحث: وذلك حینما یقوم الباحث بكتابة معادلة بحنه في المكان 
المعحصص لها على محرك البحث. ومن ثم یقوم بالضغط علی الزر 
الحصص لذلك حينما يريد الباحث من احرك بدء عملية البحت» 
وعندها یقوم احرك بالبحث ی قاعدة العلومات الخاصة به» ومن ثم 
یعرضها علی الشاشة مع ملحص بسيط فا والروابط آو الاحالات 
الرحعية لاعطاء أدق التفصیلات عن کل وثيقة مسترحعة. (العبود» 
۱ ه) 
صفات محرك البحث اجید: 
لا بد أن يتوافر في محرك البحث الجيد عدة صفات حتی یتمکن من 

إعطاء نتائج فعالة وحيدة في وقت قياسي منها: حجم قاعدة المعلومات 

الخاصة بالمحرك» ومحتويات القاعدة» وفترة تحديثهاء بالإضافة إلى سرعة 
احرك. ومیزات وخيارات البحث الي يقدمها المحرك» وملاءمة تصميم 

صفحاته للمستخدم أو ما یسمی بالواجهة User interface‏ . 

dell‏ على محركات البحث على شبكة الإنترنت: 
أشارت بامفلح (*47 ١ه)‏ إلى أن هناك عدة أسباب تمعل محركات 

البحث المتاحة من خلال شبكة الإنترنت غير كافية كأداة لاسترجاع 

المعلومات؛ ومن بين تلك الأسباب ما يلي: 

-١‏ افتقارها لبيانات الوصف الببليوجراتقي وكذلك الضبط الاستنادي» 
الأمر الذي يجعلها -كنظام لاسترجاع المعلومات- أقل كفاءة من 
الفهارس. 


-Y‏ أن محركات البحث لا تتیح للمستفید تحلیل مدی ارتباط الواد 
المسترجعة وعلاقتها.عوضو ع بحثه الا بعد نحص کل مادة من الواد 
بشکل مستقل. 

۳ أن نتائج الاسترجاع باستخدام محركات البحث قد تكون مضللة في 
بعض الأحيان؛ فقد یسترجع الباحث عددا کبیرا من الواد بواسطة 
محرك بحت. ی حین آنه قد لا یسترحع آي مواد في نفس الوضوع 
ples de op‏ 

6 - قد تتكرر المواد الواردة في نتيجة البحث الواحدة في محركات 
البحث. 

ه- اعتماد محركات البحث على التكشيف الآلي باستخدام اللغة الطبيعية 
بدلاً من اللغات المقيدة؛ وبالتالي فإن الباحث في محركات البحث 
سيجد نفسه أمام صعوبات في البحث بسبب الآتي: 

أ- مشكلة الاشتراك اللفظي: وتتمثل في وجود كلمات مشتركة في اللفظ 

ومختلفة في المعنى مثل: 

3 الدین: قد یقصد به القرض, وقد يقصد به الأديان. 

‘Mercury -‏ قد يقصد بها أحد الكواكب السيارة» أو اسم لشخصية 
أسطورية. أو أحد المعادن؛ أو سيارة ميركوري . 

ب- مشكلة النزادف: ويقصد به دلالة أكثر من مصطلح على معنى واحد 
مثل: 

- الأسرة و العائلة. 

- 1 و ۵ وكلاهما تع "کرة". (ص ص 4-۳) 


بمكن تقسيم محركات البحث إلى قسمين : 

محر کات البحث الأجنبية. 

حر كات البحث العربية. 
أولاً: حر كات البحث الأجنبية 

تعد حرکات البحث علی الانترنت مهمة بسبب النمو التزاید في كمية 
العلومات النشورة وال تنمو بسرعة مذهلة آصبح من الضروري وجود 
آلية لبحث ی صفحات الانترنت وسوف نكتفي في هذه الدراسة بذکر 
ستة محر کات تعد من آکبر وآهم حرکات البحث علی الانترنت وهي: 


Yahoo ياهو‎ -١ 
Altavista ألتافیستا‎ -۲ 
Google حوحل‎ -۳ 
Lycos ليكوس‎ -٤ 


ه- إكسايت Excite‏ 
5- إنفوسيك 10105666 (العبود 4۲۱ ۱ه) 

أولا: حرك یاهو ۷200 

يعد ياهو من أكثر مواقع البحث شعبية على الإنترنت من حيث عدد 
المتزددين عليه. تم إنشاؤه عام 535١م‏ في جامعة ستانفورد فكان أول 
محاولة لتنظيم وتصنيف المعلومات الموجودة على الإنترنت. دليل ياهو مرتب 
setts Us Pas ayaa hole WN ig cunt, By Vt‏ 
وکل موضوع رئيسي یندرج تحته موضوعات فرعية ودقيقة تشمل BN)‏ 
من آنواع العرفة. یعد یاهو 7200 نتاج عمل يدوي حيث يضم هيئة عمل 

مود 


وفريقاً يعمل على تنظیم معلومات علی الانرنت وتصنیف العرفة البشرية 
Gol J‏ تخصصاتها. آما عملية البحث فتستغرق وقتا طویلت. لذلك فان 
یاهو 2000 یدعم محتویاته الصرفة Gey‏ بقاعدة بیانات 0008216 الذي 
یعتبر من أکبر قواعد بیانات الوب النشأة بواسطة عناکب 50106۲ برحيق 
ولکن نوعية الواد الي یقوم بحثها وعرضها تکون آکثر دقة وذلك 
لاعتماده علی !سهامات مستخدمي الشبکة. وعکن تحویل لغة البحث إلى 
اللغات الفرنسية والألمانية والأسبانية واليابانية وغیرها من اللغات التاحة 
على محرك ودليل یاهو. (لعبود ۲۱ ۱ه عبدالّه 42۲۰۰۲ شاهین 4۲ ۱ه). 
والعنوان اخاص 4 http://www.yahoo.com‏ 





Altvista isi انیا‎ 

Ue ألتافيستا من أقوى وأشمل ح رکات البحث الوحودة‎ SF pow 
وال اشترتها فیما‎ Digital تم انحازه في عام 448١م من قبل شركة ديجتل‎ 
بعد شر كة كومباك 000026 قي سنة /593١م. يعد محرك البحث ألتافيستا‎ 
هو المحرك الأفضل لدى امحتزفين في عملية البحث بسبب قاعدة بياناته‎ 
الضخمة؛ وميزات البحث القوية وخيارات تخصيص البحث فيه. ويتيح‎ 
Boolean ce) yd! محرك ألتافيستا إمكانية البحث باستخدام عملیات الربط‎ 
ویتیح ایضا إمكانية البحث بأكثر من لغة مثل الإنحليزية‎ ۰ 5 
والفرنسية والألانية. کما آن محرك آلتافیستا يتيح خاصية البحث بالحقل‎ 
ء عبدالله‎ ه١‎ 417١ وال من شأنها أن توجه من عملية البحث. (العبود‎ 
(۲ 


العنوان الخاص به http://www.altavista.com‏ 


Google جوجل‎ side 

یعد محرك حوجل 800816 من أفضل مواقع البحثء تم إنشاؤه في عام 
م في ستانفورد. لقي جوجل 00816ع شهرة واسعة» وذلك بفضل 
واجهته البسيطة ونتائج البحث المميزة. تحتوي قاعدة بياناته على أكثرمن 7 
مليار صفحة وب وهي الأكبر من بين كافة محركات البحث الكبرى. يعتبر 
google‏ محرك البحث الوحيد الذي يفهرس كامل نصوص ملفات PDF‏ 
ويضعها في نتائج البحث؛ كما أن استخخدامه للعوامل البوليانية محدوذ نسبياً 
مع إمكانية البحث بأحد اللغات الموحودة في صفحة البدء» وتتضمن نتائج 
البحث موافقات من قاعدة بیانات 2008216 العملاقة بالإضافة إلى دليل 
الوب العد بشریاً والذي تم (نشاوه بواسطة مشروع الدلیل الفتوح ( عبارة 
عن جهد طوعي لتمییز وأرشفة آفضل مواقع الوب في كاتالوج اعتمادا 
على رأي موظفين بشر ولیس العناکب البربجة. (عبد الله 2۲۰۰۲) 
العنوان الخاص 4 http://www.google.com‏ 
رابعا: حرك لیکوس Lycos‏ 

يعد محرك ليكوس من أقدم محركات البحث على الإنترنت» تم 
تطوير أداة البحث لیکوس ی حامعة كارنيجي میلون ۱661100 علععصنمن 
University‏ . وهو ملوك لشر کة 1605 16772" الاسبانية ال تملك أيضاً 
موقع 1101001 . ويعني مصطلح لیکوس الذئب العنکبوت 067ز۷7۵1/52 . 
(لعبود۱4۲۱ه). وهو یضم دلیلاً بالصفحات یصل ال عشرة ملایین 
صفحة من الصفحات النشورة علی الانزنت» حيث يحوي على فهرس 
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مصنف وفتاً للموضوع وهذا یسهل الوصول ی العلومة الناسبة بسرعة. 
کما آن لیکوس 1705 یتحاهل کافة العوامل البوليانية لذلك لا .عکن 
البحث بدقة كبيرة» ويتيح إمكانية البحث عن النصوص والصور والواد 
الصوتية والفیدیو كما يتيح (مكانية البحث باللغات الختلفة حتی نتمکن 
من الحصول على العلومات الطلوبة. رشاهین ۲۰ ١ه‏ والسريحي 
وشاهین۱۹۹ع). وأشار سلیمان ومطر وخدام (۲۰۰۰م) ال آن لیکوس 
يجمع تقنيته الخاصة مع تقنيات البحث والخدمات الأخرى. وهو يسمح 
الآن بعمليات البحث واستعراض الأدلة و تخصيص المواقع. (ص١07)‏ 
العنوان الخاص به صسمء.دمءيا سس / :مط 
خامسا: Excite CoS)‏ 

يعد محرك إكسايت 80116 أحد محركات البحث الجيدة على 
الإنترنت والذي يتميز بسهولة الاستحدام. ولقد ذكر السريحي وشاهين 
أن محرك إكسايت يشتمل على أداتين للبحث هما: الأولى أداة Net coed‏ 
Search‏ الي تتيح البحث عن مواقع معينة في شبکة ۷69 أو 
البحث في احموعات الأحبارية 06075870 لشبکة نیوزنت» وعکن 
استخدام كلمات مفتاحية لبدء البحث بها مع إمكانية تحديد نطاق البحث. 
آما الاداة الثانيیة فهي مراجعات نت 26916805 ]216 وهي توفر مخططا 
هرمياً نحتويات شبكة الوب مصنفة بحسب الموضوعات وتفرعاتها الدقيقة. 
يؤدي 44 Excite‏ معظم أنواع البحث الي تؤديها محركات البحث 
الأخرى مثل ألتافيستا 18571518 .(9957١م»‏ ص5 .)4١‏ 


العنو ان اخاص ڊ4 http://www.excite.com‏ 


سادسا: انفوسيك Infoseek‏ 

یعد حرك البحث زنفوسيك 10105606 من آکثر حرکات البحث 
استخداما. بدأ استخدام [نفوسيك کقواعد معلومات علی الط الباشر 
مدفوعة الأحر ۲212056 01106 ولكن مع ظهور الويب تحولت القاعدة 
إلى محرك بحث يستطيع الباحث أن يتصفحه ويبحث فيه بجانا. تقدر سعة 
قاعدة معلوماته بأربعين مليون صفحة. يستطيع محرك البحث أنفوسيك 
آن ینافس ف قدراته البحثية محركات البحث الكبيرة مثل 
Altavista Lite‏ وهوت بوت 110]001. تغير اسم وعنوان هذا الحرك 
مؤخرا إلى #هء.هع.ناللاللا. ومن مميزاته سهولة الاستخدام» ولكن يصعب 
الوصول إليه في بعض الأحيان بسبب الازدحام على طلب الخدمة. تغطي 
الخدمة كلا من شبکی الویب ۷۷۵9 ومحموعات الأخبار 1675۵700 ۰ 
كما يستطيع الباحث استخدام دليل الموضوعات الخاص بإنفوسيك. 
والعنوان الخاص 4 http://www.infoseek.com‏ 


انیا: حر کات البحث العربية 


مع تعدد وتزاید محر کات البحت باللغة الانحليزية علی الشبکة العالية 
للمعلومات (الانترنت). إلا أن معظم المستخدمين العرب يعانون من 
صعوبات أثناء البحث على الانتزنت وذلك بسبب ندره as‏ محر کات 


البحث باللغة العربية » وهذا ما جحد من الافادة من الانترنت في عملية 
البحث وامحصول علی العلومات. ومن آبرز محر کات البحث باللغة العربية. 

. Ayna cy! -١ 

. Ebhath e4! -Y 

۳- عرب فیستا آو البحار تقططدطا۸ 

(\444cu13) . Nathra نظرة‎ -٤ 
Ayna أولا: أين‎ 

يعد محرك أين من محركات البحث باللغة العربية على الإنترنت» وهو 
pe‏ الناطقين باللغة العربية. يقع المقر الرئيسي ف مدينة بوسطن في 
الولایات التحدة. توفر ین لستخدمي الانترنت دلیلاً للانترنت باللغة 
العربية» وحرك بحث عربي؛ وَنظاضا متعؤدة اللغات للبرید الالكتروني 
بالإضافة لخدمات أخرى متعددة» تنقسم الصفحة الرئيسة إلى ثلاثة أقسام : 
البحث ودليل أين والأخبارء بالإضافة إلى أقسام أحرى مثل خدمات 
إضافية مثل بريد أين ومواقع جديدة واستفتاءات أين. يتكون من هيكلة 
ترتيبية تمكن المستخدم من تحديد موقع المعلومة الي يريد الحصول عليهاء 
كما تيسر علی مستخدمي الانترنت الاتصال دون الحاحة لاستخدام نظام 
شامل باللغة العربیق. ويحتاج هذا المحرك إلى بربحيات قليلة تعا اللغة العربية 
مع إمكانية استخدام الروابط البوليانية. (عبداله» ۲۰۰۲م زاید. 0۱۹۹۹) 


العنو ان الخاص ڊ4 http://www.ayna.com‏ 


انیا: احث 1۳02۸۳ 

يعد "ابمحث" محرك بحث باللغة العربية والإنحليزية» تم إبحازه من قبل 
4d! OS .Engineering Graphical Solutions (EGS) 4 +‏ من 
إنشائه تطوير تقنية الإعلام في الوطن العربي علی شبکة الانترنت. وطريقة 
عمل هذا المحرك تتمثل ی تكرارية السحلات الوحودة علی الوقع احلي 
واعادة ترابط امیبرتکست 1100716615 وضع البیانات. وهو یتوافق مع 
جمیم أنظمة التشغیل. (زاید»۱۹۹۹ع) 
العنوان الخاص :4 heip://www.ebhath.net‏ 
الثا: عرب فیستا و البحار Albahhar‏ 

یعد البحار آو عرب فیستا من ح رکات البحث PY gle‏ » وهو 
ملوك من قبل "ش رکة الامارات للانترنت والوسائط التعددة" في دولة 
الامارات العربية التحدة. یقدم موقع البحار خدمات عديدة ومتنوعة 
ومفيدة» ودليل لباز صني تا ودار جم ال ن ر وات 
والأخبار والرياضة ...إلخ. البحث في موقع البحار باستخدام نموذج البحث 
الموجود في أعلى الصفحة؛ ويمكن حصر عملية البحث ضمن فهرس "عرب 
فيستا" أو ضمن "شبكة الإنترنت" أو في "المحموعات الأحبارية" أو 
"المنتديات". وفي الواقع يعد موقع البحار أو عرب فيستا موقع بحث مفیدا 
وفعالاً لكنه مثل الكثير من المواقع العربية الي تحتاج إلى مزيد من جهود 
التطویر والتحدیث. (عبدالّه ۲۰۰۲م) 


العنوان الخاص ڊ4 http://www.albahhar.com‏ 


Nathra 6 6 رابعا:‎ 

یعتبر نظرة من محر کات البحث باللغة العربية علی شبکة الانتزنت» 
وهو يعتمد على التكشيف 8 يحتوي على بربحيات تقوم 
بالتک‌شیف والفحص والفرز والبث علی نصوص 11111 والکتوبة 
باللغتین العربية والابحليزية. ويمكن إجراء البحث في نظرة على ثلاث طرق 
ترتيب يتم احتيار إحداها للحصول على البيانات المطلوبة. كما أنه متوافق 
مع أغلب أنظمة التشغيل الموحودة منها يونيكس »7 وویندوز 
5 وغیرهما. (زاید» ۰۱۹۹۹ ص57 )١‏ 
العنوان اخاص 4 http:/Awww.nathra.com‏ 
۲ الإنترنت في المملكة العربية السعودية 

أدحلت خدمة الإنترنت إلى المملكة العربية السعودية فور صدور قرار 
بجلس الوزراء الوقر رقم )١7:7(‏ بتاريخ 14؟5/١١/14117١ه‏ حيث أوكل 
إلى مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية مهمة إدخحال خحدمة الإنترنت 
العالمية إلى المملكة» وتبعاً لذلك أنشأت مدينة الملك عبد العزيز للعلوم 
والتقنية وحدة خحدمات الإنترنت تتولى تلك الوحدة کافة الاجراءات 
اللازمة لإدحال تلك الخدمة إلى المملكة حيث قامت بوضع الضوابط 
اللوائح المنظمة لها بالتدسيق مع الجهات ذات العلاقة» وأيضاً قامت تلك 
الجهة بتأهيل الكوادر السعودية لإعداد كافة التصاميم الفنية اللازمة 
والتصامیم الخاصة ع رکز تشغیل الشبكة بالدينة وأیضا بالشبكة الوطنية 


— Yee 


للانترنت وال تعد الرکز الهم لنقل العلومات بالملکة. (مدينة الملك عبد 
العزیز للعلوم والتقنيق 4۲۳ ۱ه). 

وآأشار امخليفي (۱۲۰ه) " آنه بعد صدور الوافقة علی البدء بتقدیم 
حدمات الإننزنت في المملكة سارعت المؤسسات إلى دراسة الاستثمار في 
هذا المجال المعلوماتي» والذي يتعطش إليه جملة من الهيئات العلمية والبحثية 
والأفراد على حد سواء؛ لقلة مصادر الحصول على المعلومات الآنية؛ وكثرة 
ما يعرض في الإنتزنت من مصادر معلومات متعددة تساعد المستخدمين في 
تطوير دراساتهم وأبحاثهم والرقي ,بمستوى الخدمات في الموسسات." 
(ص51-78). ولقد أسند إلى عدد من المؤسسات والشركات إلى جانب 
مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية بتقديم خدمات الإنزنت مثل شركة 
الاتصالات السعودية ويتمثل ذلك بتوفير خطوط الاتصال الخارجية الي 
تربط الدينة بالإنزنت وحطوط الاتصال المحلية بالإضافة إلى مزودي 
الخدمة. 

بدأت خدمة الانترنت فعلیاً بالملکة العربية السعودية ق ۸/۲/ 
۹ مه الوافق ۱۹۹۸/۱۲/۱۰ وبعد ذلك تم ربط الجامعات 
السعودية بالمدينة إضافة إلى الشركات والمؤسسات الي تتولى تقديم حدمة 
CRY!‏ للمستخدمين بالمملكة وفقاً للأنظمة واللوائح المعدة من قبل 
الدينة. وی نهاية عام ١١٠١م‏ قامت المدينة بإنشاء مركز لتشغيل الإنترنت 
يحدة لیکون تابعاً للم رکز الرئيسي بالریاض لیسهم في توزيع الأحمال 
والتوسع في الخدمة. 


مت 


وهدف وحدة حدمات الانترنت " ربط الملکة العربية السعودية 
بالانتزنت مع تحقیق حودة عالية في اخدمة ومنافسة عادلة بین شرکات 
تقديم الخدمة وتوطين التقنية ونشر الوعي عن خدمات الانترنت في ابحتمع؛ 
وتسعى من خلال ذلك إلى زيادة نسبة المستخدمين في المملكة و تحقيق 
الفائدة من الخدمات المقدمة عبر الإنترنت". (نشرة تعريفية عن وحدة 
خدمات الإنترنت 4770 ١ه‏ ص7). 
ومن مهام وحدة خدمات الإنترنت بالمملكة: 

"إنشاء وتشغيل مركزي تشغيل معلومات شبكة الإنتزنت وما يتبع 
ذلك من تركيب وصيانة جميع برمحيات وأجهزة ومعدات الشبكة وربط 
مقدمي الخدمة والجامعات السعودية بشبكة الإنترنت وال ركيب والإشراف 
على التمديدات الداخلية الخاصة بالوحدة والإدارة الفنية للشبكة إضافة إلى 
فحص الأعطال وإصلاح الأحهزة. 

۵ تشغيل وإدارة معلومات شبكة الإنتزنت وإدارة قواعد البيانات وتجهيز 
التقارير والإحصاءات وتسجيل الأسماء والعناوين على شبكة الإنترنت 
وتوزيع أرقام الشبكات. 

© إنشاء وتشغيل مركز أمن المعلومات والتعامل مع الطوارئ بالتنسيق 
مع الجهات ذات العلاقة. 

6 ربط مقدمي الندمة بشبکة الانرنت. 


۲ 


9 (عداد وتحدیث الضوابط واللوائح النظمة خدمة الانترنت بالملكة 
بالتنسیق مع ابحهات ذات العلاقة" (نشرة تعريفية عن وحلة حدمات 
الانتزنت» ۲۳ اه ص۸). 

آقسام وحدة خدمات الانترنت: 

تتکون وحدة حدمات الانترنت من آربعة آقسام رئيسة هي: 
أو ل مرکز معلومات !4.15 (Network Information Center)‏ 

ومن أبرز مهام مركز معلومات الشبكة القيام بتسجيل أسماء النطاق 
لحماية حقوق الشركات والمؤسسات وتجنب بيع الأسماء وتطوير صفحات 
المعلومات الخاصة بالوحدة وإدارة حدمات المستفيدين. 
ثانياً: مرکز تشغیل الشبکة (Network Operation Center)‏ 

يقوم المركز بتركيب وصيانة جميع الأجهزة ومعدات الشبكة وربط 
مقدمي الخدمة والجامعات السعودية بشبكة الإنتزنت والتركيب والإشراف 
على التمديدات الداخلية الخاصة بالوحدة. ويعمل المركز على تحديث 
أنظمة تشغيل الأحهزة بشكل مستمر مع التطورات التقنية. 

(Information Security Center) Oe slall ci j ثالعا: مر‎ 

يهدف هذا المركز إلى القيام بعدد من الأعمال أهمها الإشراف على 
ترشيح المعلومات وتوثيق الطوارئ الي تحدث بالشبكة والتعامل معها 
وإحاطة وتوعية المستخدمين بالإضافة إلى التنسيق مع اللجنة الأمنية فيما 
يخص الضبط الأمئ للمعلومات. 


د ۳ = 


رابعا: قسم الخدمات المساندة وعلاقات مقدمي الخدمة (Support Services‏ 
and ISP Relations Dept)‏ 

ویتول هذا القسم تأهیل وترحیص مقدمي خدمة الانترنت وتدمية 
الوارد الب‌شرية ومتابعة الشوون الالية والادارية للوحدة. (نشرة تعريفية 
وحدة خدمات الانزنت ۱۲۰۰ه» ص ص4 )١5-١‏ 
کيفية الارتباط بالانترنت ی الملكة العربية السعودية: 
هناك ثلائة مستویات للارتباط بالانزنت في المملكة العربية السعودية وهي: 
المستوى الأول: شركات ومؤسسات مقدمي الخدمة 

ويتكون هذا المستوى من بجموعة من الشركات والمؤسسات الي تتول 
تقديم الخدمة إلى القطاعين العام والخاص. 
الستوی الثایي: البنية الأساسية الوطنية 

وتقوم شر کات الاتصالات السعودية بتطویر البنية الاساسية لتأمين 
شبكة وطنية تربط جميع أنحاء الملكة بشبکة موحدة ذات سرعة عالية. 
ولقد تم في الآونة الأحيرة ربط معظم المناطق الرئيسية بالمملكة والعمل قائم 
لربط باقي مناطق المملكة. 
الستوی الثالث: اخطوط الدولية 

ویتم من خلاضا ربط الشبکة الوطنية بشبکة الانترنت الدولية. وتقوم 
وحدة خدمات الإنّنت بالإشراف على تشغيل تلك الخطوط. (شبكة 


الانترنت:دلیل تعریفی» ۳ ۲ ۶ ١ه‏ ص ص ١ )۲ ٤-۲۲‏ 


= وت 


۲ الانترنت والبحث العلمي 

تعد الکتبات بأنواعها آحد الروافد الهمة في عملية البحث. حيث 
یعکن الرجوع من حلال هذه الکتبات للکتب والرسائل العلمية والدوریات 
العلمية التخحصصة والوجودة فیهاء ولكن عدم توافر أوعية المعلومات في 
الوقت المناسب والقصور الذي تعانيه هذه المكتبات في الحصول على هذه 
الأوعية وبالذات صعوبة اشتراك المكتبة في كل الدوريات العلمية لكثرتها 
وتكلفتها العالية» وعدم توافر المكان للتخزين و مشاكل توافر المادة العلمية 
على الرفوف وتكدسها في المحازن» أدى إلى الاتحاه إلى استخدام التقنية أو 
الطرق الحديثة في الرصول إلى المعلومة البحثية وذلك عن طريق الانتزنت. 
وهذه التقنية الحديثة فتحت البمحال أمام إمكانية تبادل المعلومات ونقلها من 
أي مكان في العالم بسرعة مذهلة. حيث أصبح بالإمكان الاعتماد على 
الشبكة العنكبوتية العالمية أو ما يسمى بالإنتزنت في الحصول على هذه 
البحوث من أي مكان في العالم» حيث يقوم الباحث بالبحث في فهارس 
المكتبات الموجودة على شبكة الإنترنت بسهولة ويسر وذلك من خلال 
المكتب الخاص به أو من خلال بيته. (السلوم؛ ١٠٠٠م)‏ 

وذکر الزيدي (۱۱۹هم) ف مقالته " الإنرنت وآفاق البحث العلمي 
العربي " إلى ظهور ميول لدى أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام التقنية 
الحديثة والاستفادة من الحاسبات الحديئة» ورفع كفاءة العملية التعليمية 
وتخفيف العبء باستخدام تقنيات الحاسبات والمعلومات وفي مقدمتها 


الإنزنت. (ص٤٥)‏ . 
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وأشار اموش (۲۰۰۲م) ی آن الانترنت استطاعت بامکاناتها الفائقة 
أن تقدم أفضل الخدمات للباحثين على مختلف تخصصاتهم. ومن خلاها 
استطاع الباحث الوصول إلى مصادر المعلومات المختلفة» كما استطاع 
الباحث الاشتراك بالدوريات العلمية المتخصصة والاشتراك في المجموعات 
النقاشية ال توفر الكثير من الوقت والهد لطلبة الدراسات العليا وخاصة 
عند احتيار موضوع البحث أو الاستفسار عن أهم المصادر والمراجع العلمية 
المناسبة لموضوع البحث أو أن يتابع رسالته ويتناقش مع أستاذه أو المشرف 
على رسالته في بلد آحر ويتبادل معه المشورة. وسهلت الانترنت توفیر 
العلومات الحديثة للتخطيط عند إحراء البحوث أو التخطيط لبحوث 
ومشاریع قادمة ما یسهل اتخاذ القرار المناسب وذلك بفضل ما تقدمه قواعد 
المعلومات العالمية المتاحة عبر الإنرنت وال تمكن الباحث من الاطلاع 
عليها والإفادة من محتوياتها من ملخصات أو نصوص كاملة. (ص١5١).‏ 
ويستفيد آیضا طلبة الدراسات العلیا من الانترنت من استدعاء العلومات 
للحصول على وثيقة ماء أو مخطوطة نادرة في متحف أو مكتبة ما مشتركة 
بالإنتزنت. 
۲ مجالات استخدام الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات 

تعد الانترنت من آبرز الصادر الالكترونية الي أثرت في خدمات 
المكتبات وإجراءاتهاء وفي الأنشطة المكتبية ويرحع ذلك لعدة آسباب منها 
آن الانترنت مصدر عکن استشارته والافادة منه كأية أداة مرجعية آحری» 


وأنها أكثر دينامية وأوسع مدی من أي مصدر آ جر یستخدم ‏ الکتبات» 


= ام 


وأيضاً أنها توفر قناة للاتصال أدت إلى اتساع فرص المكتبيين في التفاعل 
وتعدي حدود الکتبة. (لانکستر وساندروز»۲۰۰۱ع). 

وذکر اموش (۲۰۰۲ع) آأنه مهما تعددت وتشعبت خدمات الانترنت 
ومهما بذلت لکل التحصصات فان تخصص الکتبات والعلومات هو 
الأقرب لدراسة الشبكة خاصة أن ما يتاح على شبكة الإنتزنت من مصادر 
رمات وا ت عل قتع من یات یمد نداد Geek‏ لكو ر لدف 
تبنته الکتبات عبر الأزمتة التعددق فالانتزنت تعد مصدرا من مصادر 
العلومات التشعبة وتعد وسیلة مساعدة للمکتبات علی آداء مهامها 
وخدماتها خدمة الباحئین. (ص ص؛ ۱۳۹-۱۳). 

وبین عفيفي (۱۹۹۷ع) آن آهمية الإنزنت ترجع إلى عدة أسباب 
منها: آن الاننزنت توفر کم هائلاً من مصادر العلومات الفورية وأنها 
تسمح باتصال المختصين لتقديم الإحابة عن أي تساؤل أو تقديم المساعدة 
في حل المشكلات, والاتصال بالزملاء المكتبيين المختصين في مختلف أنحاء 
العالم لتزويدهم بالوثائق ومصادر المعلومات المتعددة. (ص5١١).‏ وأما 
فلاوسکس (۱۹۹۰ع) فأوضح آن آمناء الکتبات وأحصائي العلومات 
يستخدمون الإنترنت كأداة مرجعية حيث إنها توفر رصيداً من المصادر 
Lal, ote pa‏ کنظام خبیر حیث تسمح بالاتصال وطلب الساعدة Go‏ 
الشاکل ال تعترض آمناء الکتبات وجمم الأخبار واقائق. (ص ۱۰۲) 

وأضاف النوايسة (۲۰۰۰م) آنه بالامک‌ان الوصول ی البیانات 
الببليوجرافية لملايين الکتب. ول فهارس مکتبات البحث والکتبات 
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الجامعية في جميع أنحاء العالم. والعمل كدليل للعناوين الكاملة للمؤوسسات 
أو المنظمات في جميع أنحاء العالم. وأيضاً تنمية مصادر المعلوبات عن طريق 
فحص العناوين الجديدة وطلبها من الناشرين» ومعرفة وضع أوعية 
المعلومات المتوفرة ف السوق أو غير المتوفرة لذ تهتم شبكة ۱۷۵/1 Black‏ 
North Ameria‏ بتوفير فهرس للكتب عبر الإنترنت للكتب المتوفرة في 
السوق» وتوفير قوائم ببليوحرافية للناشرين للمواد المتوفرة لدى عدد من 
الناشرين. وذكر آیضا عدة بحالات لاستخدام الانترنت ی الکتبات ومراکز 
المعلومات أنه بالإمكان الوصول إلى نصوص الوثائق واسترجاعها والحصول 
عليهاء والتعاون المكتبي» والبحث في قواعد البيانات» والاشتراك في 
مجموعات النقاش ومحموعات البحث» وعقد المؤتمرات عبر شبكة الإنترنت 
والتعلیم عن بعد. (ص ص ۲۹۸-۲۵۲) . 

وأما الوردي والمالكي (۲٠٠۲م)‏ فلقد أشارا إلى العديد من حدمات 
المعلومات المتاحة علی الشبکة الكونية والي ها إمكانات هائلة في بث 
العلومات وتبادفا علی مستوى العالم» فهناك العديد من حدمات المكتبات 
والعلومات عکن الافادة منها عن طریق الانترنت من هذه اخدمات: 

حدمات الاستخلاص والتک‌شیف وذلك لسد حاحة الستفیدین 
السريعة من العلومات. فلقد توافرت علی الانترنت العدید من قواعد 
البیانات للک‌شافات والستخحلصات. ومثال علی تلك القواعد. قاعدة 
(8105) وال أنشأتها حامعة باث في المملكة المتحدة» وهي تغطي 
البحوث المنشورة في الاحتصاصات العلمية والإنسانية والاجتماعية والفنية 
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منذ عام ۱۹۸۱م. وأیضاً حدمات الاحاطة ابعارية وهي تعطي الستفیدین 
فرص الاطلاع على أحدث ما وصل إليه الإنتاج الفكري في بحال 
تخصصاتهم ومثال تلك القواعد الي تقدم مثل هذه الخدمات قاعدة 8:66) 
(هه8 وتغطي قاعدة بيانات لمحتويات ١1.0٠١‏ مجلة في جميع المواضيع 
وتحدث أسبوعيا. وهناك خدمات الإعارة بين المكتبات» وخدمات التوزيع 
الإلكتزوني للوثائق وهي تتيح للمستفيدين الحصول BE Spel de‏ 
حدمات البحث في فهارس المكتبات» حدمات المطالعة وهي تتيح 
للمستخدمين إمكانية الاطلاع على الكتب الي قامت المكتبات بتحميلها 
على الإنترنت وإتاحتها للمطالعة بشكلها الإلكتزوني محاناً» الخدمات 
المرجعية وهي مساعدة المستفيدين في الحصول على المعلومات أو البيانات 
ال يريدونهاء وأيضاً هناك حدمات الدوريات حيث يتوافر على الإنترنت 
مثات من الدوریات من ابحلات والنشرات الإحبارية في مواضيع متعددة. 
وعکن اصول علی قائمة بعناوین الدوریات التوفرة على الإنزنت عن 
طریق موقع ۲اه[ ۷s‏ حيث یضم حوالي ۸۱۷ عنوانا. 

فالخدمات الي تقدمها الانتزنت للمستفیدین سواء آکانوا أفرادا أو 
هيئات أو مكتبات ومراکز معلومات مکنتهم من آداء مهامهم علی الوحه 
الطلوب. فالانتزنت هي آکبر مزود للمعلومات ی الوقت احاضر؛ حيث 
إنها بحق أم الشبكات أو شبكة الشبكات. 
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ثانیا: الذراسات السابقه: 

بعد مراحعة الانتاج الفكري النشور باللغة العربية والأجنبية والمتوافر في 
الدوریات العلمية التحصصة وبعد الاطلاع علی الک‌شافات والقوائم 
الوراقية والستخلصات مثل مستخلصات علم الکتبات والعلومات 
jcl,35 (Library and Information Science Abstracts LISA)‏ 
البيانات المتوافرة في الإنرنت عن الرسائل الجامعية مثل Dissertation Abstracts‏ 
«(Intemational)‏ حصلت الباحثة على عدة دراسات وأبحاث لها صلة محال 
الدراسة الحالية واليَ تناقش موضوع استخدام الاننزنت کمصدر للحصول 
على العلومات من قبل أعضاء هيئة التدريس. ووجدت الباحثة بأن طرق 
معابحة الوضوع والنتائج ال تمحضت عنها تختلف بين تلك البحوث 
والدراسات باحتلاف الأساليب ال اتبعت في إجرائها. ولقد قامت الباحثة 
باعتیار وعرض آبرز الدراسات الي رأت أن ها علاقة مباشرةموضوع 
البحث» مع ذكر عنوان كل دراسة. وتاريخهاء وأهم أهدافهاء والمنهج 
العلمي المتبع فيهاء وأبرز النتائج الي حضت عنها ما آمکن ذلك. ولقد 
قامت الباحثة بعرض الدراسات السابقة مبتدئة بتلك الدراسات ال تم 
القيام بها في الدول الأحنبية ثم في الدول العربية ثم الدول الخليجية ثم 
المملكة العربية السعودية ومزتة كلذ م هده رای ات مب 
الأقدم إلى الأحدث. وفيما يلي عرض لأبرز الدراسات السابقة ذات الصلة 


عوضوع الدراسة. 
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دراسة تشو (1994) 6 والق بعنوان "البرید الإلكتروني في الاتصال 
العلمي"» تعد واحدة من الدراسات الي تناولت الفروق الخاصة بالسن 
واحنس في إفادة الباحثين من الإنترنت. وقد انتهت الدراسة إلى وجود 
تناسب عكسي بين السن والاعتماد على البريد الإلكتروني؛ فكلما صغر 
سن الباحث ازداد اعتماده على البريد الإلكتروني". 

دراسة إبلر ام8 (2۱۹۹۰) عن مدى الاستفادة من الانترنت ی 
البحث العلمي. وضحت الدراسة آن الانتزنت تتیح للمکتبات العلمية 
الاستفادة منها من حلال السماح لا کبر عدد مکن من الستخدمین 
للاستفادة من العلومات البحثية التوافرة بهاء ودارة وتوزیم العلومات 
والبیانات» والسماح للغير في المشاركة بالعلومات ومصادرها» وزيادة 
فعالية الاتصالات بین الأفراد والنظمات والارتقاء بالغدمات الكتبية. 

و دراسة قام بها کل Lazinger, Bar-lian, jy OW by A5Y ce‏ 
44V) &Peritz‏ 61( تناولت استخدام أعضاء هيئة التدريس للإنترنت في 
التحصصات الختلفة. استخدم الباحثون النهج الوصفي السحي بالاعتماد 
علی الاستبانة ال وزعت علی بجتمع الدراسة. و کان من آهم نتائج الدراسة 
أن هناك علاقة ارتباط عكسية بين استخدام الإننزنت والرتبة الأكادعية 
لدى جميع أعضاء هيئة التدريس من الأقسام العلمية والأدبية» وأن أعضاء 
هيئة التدريس في جحالات العلوم التطبيقية والبحتة يستخدمون الانترنت آکثر 
من زملائهم ف بحالات العلوم الانسانية والاحتماعية, وأن جميع أعضاء 
هيئة التدریس یستخدمون البرید الإلكتزوني للاتصال مع زملائهم في 


SANS 


التخصض» وأن للانرتت ذورا مهما في نمو التعاون بين الأكادعيين مع 
بعضهم في نفس التخصص. كما أظهرت نتائج الدراسة أن الخدمات الي 
تقدمها الشبكة العنكبوتية العالمية (/558) ماع70 7106 70110 والقوائم 
البريدية ومجموعات الأخبار وتبادل الملفات تستخدم بشكل أكبر لدى 
أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية منها ف الأدبية. 

By‏ دراسة أحراها وود تکر 106167 -۱۷۵۵۵ (۸۱۹۹۷) في حامعة 
ally plat LY,‏ اهتمت بالعوقات الي حول دون استخدام أعضاء هيئة 
التدریس للانترنت بفعالية. هذه الدراسة اهتمت بتقییم تأثیر استخدام 
الانتزنت علی بجحموعة من عضاء هينة التدریس» وقد توصلت الدراسة إلى 
آن آهم العوقات هو عدم |دراك آهمية الانترنت ی البحث العلمي» وضیق 
الوقت. والشکلات التعلقة بالدخول لٍ الانترنت وعدم كفاية خدمات 
الصيانة والساعدة الفنية. 

وی دراسة قدمتها فالبا ۳۵۱0 (۱۹۹۸م) جامعة نیفادا بالولایات 
المتحدة الأمريكية بعنوان "استخدام التقنية من قبل أعضاء هيئة التدريس في 
كلية التربية والعوامل المؤثرة على إدخاها في إعداد برامج تأهيل مدرسي 
المستوى الجامعي". تناولت هذه الدراسة واقع استخدام أعضاء هيئة 
التدریس للانترنت. والعوامل الوثرة علی (دخافا ‏ بعمض البرامج 
الأكاديمية. ونتج عن الدراسة أن معظم أعضاء هيئة التدريس يعتقدون أن 
استخدام الإننرزنت مهم دا في المحالات الأكادعية» وأنهم على معرفة كبيرة 
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عهارات استخدام احاسب والتقنیات احديثة, ما ساعدهم علی التطبیق 
الأمثل هذه التقنية في ابحالات الا كادعية الختلفة. 

آما الدراسة الي قام بها كيلي 1661167 (۱۹۹۸ع) والي تناولت 
موضوع استخدام خدمة الشبكة العنكبوتية العالية ( ۷۷ 11/106 11/0214 
۷ من قبل أعضاء هيثة التدریس بجامعة میرلاند» فلقد دلت نتائجها 
علی آن التحصصات التطبيقية مثل (امحاسب الالي» افندسة اليکانيکية) 
تستخدم حدمة ۷/۷۷۷۷ آکثر من غیرها من التحصصات ولدة آطول 
Gay‏ متعددة. آما لتحصصات النظرية مثل (التاریخ, اللغة الإبحليزية) 
فانها آقل استخداما خدمة ۰1۷۷/۲۷ ویرجع ذلك ال قلة الصادر الق 
تتناول قضایا ذات علاقة بالتحصص النظري» وعدم توافر الضدمات 
الإرشادية الفنية والعلمية لكيفية الاستخدام الأمثل لهذه التقنية» بالإضافة إلى 
عدم توافر الحوافز الداخلية من الموسسة الي ينتمي لها عضو هيئة التدريس. 
وایضا من آهم ما توصلت الیه الدراسة آن خدمة 0۷۷ من أكثر 
الأدوات استخداماً لغرض البحث العلمي ثم للأغراض التعليمية الأخرى. 
وقد آید ذلك العدید من الکتاب الذین ركزوا على استخدام الانترنت مثل 
حلستر (۱۹۹6ع)» وکررنلش (۱۹۹ع)۰ و لي فیتوس وایفانس (۱۹۹۲ 
م)» حيث أشاروا في كتبهم إلى أن أفضل الأدوات الي عکن الاستفادة منها 
في عملية البحث العلمي مرتبة حسب الأهمية هي : الشبكة العنكبوتية 
العالمية ۰1۷۱۷۷۷ امحوفر 000۳6۲ ونظام نقل اللفات ۰۳71۳ والبريد 
E-mail (6 93S)!‏ 
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كماأن She‏ دراسة قام بها السهلي ناطه۸15 (۱۹۹۹م) بعنوان 
"استخدام الإنتزنت كأداة للبحث من قبل أعضاء هيئة التدريس ف أقسام 
كليات دراسات المعلومات في الولايات المتحدة الأمريكية". استخدم 
الباحث الاستبانة في جمع البیانات والي اشتملت ٩ de‏ سؤالا لتغطية 
الانطباعات التعددة والرتبة الأكادعيةء والخلفية عن استخدام الحاسب 
الالي والانترنت ‏ والمستفيدين من استخدام الإنترزنت» وآراء واتجاهات 
استخدام الإننزنت في أقسام كليات دراسات المعلومات في الولايات 
المتحدة الأمريكية. من حيث استخدامها والتوجهات المستقبلية في بجال 
برامج دراسات المعلومات. وكشفت الدراسة أن الأغلبية من أعضاء هيئة 
التدريس لديهم دراية كبيرة باستخدام الكمبيوتر والإنتزنت » وأن الغرض 
الأساسي من استخدام الإنترنت هو البحث ف قواعد البيانات والفهارس 
والكشافات. وأن أعلى معدلات استخدام الإننزنت للأغراض المختلفة هي 
بين الأساتذة المساعدين» ويتبعهم الأساتذة المشاركون. فالأساتذة. 
وأظهرت الدراسة أن استخدام الإننزنت للاتصال أكثر بين أعضاء هيئة 
التدريس في نفس التخحصصء فالاتصال بالطلبة أفرادا أو في شكل بحموعات 
والاتصال بأعضاء هيئة التدريس بالأقسام الأحرى والكليات» وأيضا دعم 
العملية التعليمية في القاعات الدراسية . 

وف رسالة الد کتوراه ال قدمها المطرف 815201514 )+ + + dat (eV‏ 
أوهايو وعنوانها "أثر المستوى التعليمي لطلاب الكليات وجنسهم على 
استخدام الإنترنت كأداة تعليمية» وأداة ate‏ وأداة اتصال» وأداة تسلية". 
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كان هدف الباحث الرئيس في هذه الدراسة التعرف علی نمط استخدام 
الإنزنت من قبل طلبة جامعة أوهايو في النشاطات التعليمية بوصفها آداة 
تعليمية» وأداة اتصال» وأداة تسلية» وأداة بحث. حيث ركزت على الجنس 
والستوی التعليمي کعوامل حتملة توثر علی استخدام الانترنت بین طلبة 
الجامعة في المحاور الأربعة السابقة. واستخدم الباحث النهج الكمي» وتم 
تجميع البيانات عن طريق الاستبانة الي وزعت على ۸۰۰ طالب من طلبة 
جامعة آوهایو. نتج عن الدراسة آن ابحنس سواء ذکورا أم إنانا جددون 
بوضوح الغرض من الاستخدام العام للإنتزنت في النشاطات اليومية» وأن 
الذكور يهيمنون على الاستخدام في جميع محاور الدراسة الأربعة» كما 
آوضحت الدراسة آن طلاب الدراسات العلیا یستخدمون الانترنت آکثر 
من طلاب الرحلة ابحامعية لبکالوریوس) للتعلیم والبحث. ولاغراض 
الاتصال مع الآخرين. أما في المرحلة الجامعية فأتت الإناث أكثر استخداما 
من الذكور لأغراض البحث والاتصال» وفي أغراض التسلية أتى الذكور 
أكثر استخداماً من الإناث. أما أهم ما توصلت إليه الدراسة فأثبتت أن 
هناك علاقة بين ارتفاع المعدل الراكمي ۶۸ 6 مع زيادة استخدام 
الانترنت کأداة تعليمية وبحثية واتصال» وأيضا توصلت الدراسة إلى أن 
هناك علاقة سابية بين استخدام الإنترنت للتسلية وبين هبوط المعدل 
الزاكمي 4 ۶ 6 » وحلص الباحث إلى أن هناك علاقة قوية بين استخدام 
الانرنت من قبل الطلاب حل الدراسة وحنسهم ومستواهم التعليمي في 
استخدام الانتزنت. 
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By‏ دراسة قام بها زكري 2287 (۲۰۰۰م) بعنوان "استخدام 
الانتزنت من قبل طلبة الدراسات العلیا السعودیین قي الولايات التحدة 
الأمريكية: التطبيقات واحتمال الانتفاع من الإنترنت في التعليم العالي في 
المملكة العربية السعودية"» واليي كان هدفها التعرف على استخدام طلاب 
الدراسات العلیا السعودین نی الولايات التحدة الأمريكية للانرنت» 
وتحدید قیمة الانترنت للعلماء السعودیین, وتحديد ما إذا کان من الواجب 
تبي مسسات التعلیم العالي السعودية للانترنت. اعتمد الباحث في جمع 
البیانات علی الاستبانة والقابلة الشخحصية ‏ وکان عدد الطلاب الذین 
شلتهم الدراسة ۰۷۱ منهم ۱۲ طالبا غت مقابلتهم. وأظهرت نتائج 
الدراسة آن طلاب الدراسات العلیا لدیهم حافز کبیر لاستخدام الانترنت 
لإيمانهم بأنها تزودهم بالعديد من النافع العلمية في دراساتهم العلياء وأيضا 
تمكنهم من الحصول على المعلومات الجديدة» وتسهل الدحول للعديد من 
مصادر المعلومات» کما تسهل الاتصال الا كادعي وتحافظ على تحديث 
المعلومات عن مصادر المعلومات. 
ومن أحدث الدراسات الي ها علاقة واضحة .عوضوع هذه الدراسة › 
تلك الدراسة الي قام بها زهانج 20208 (۲۰۰۱ع) ونشرها ی مجلة 
الجمعية الأمريكية لعلم وتقنيات المعلومات 1۸58187 بعنوان "الافادة من 
مصادر المعلومات الإلكترونية المعتمدة على الإنتزرنت لأغراض البحث " 
Scholarly Use of Internet Based on Electronic Resources‏ 
وال قام بترجمتها حشمت قاسم ونشرها لي دورية "دراسات عربية ي 
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الکتبات وعلم العلومات" (۲۰۰۱ع). ونظرا لأهمية دراسة زهانج 
بالكسبة شذه الدراسة ‏ واستفادة الباحثة من کثیر من الأفکار والاراء 
الواردة فيها» فسوف تستعرض الباحثة هذه الدراسة بایجاز. تناولت دراسة 
زهانج ما للإنزنت من تأثير في سلوكيات الباحثين في التماس العلومات 
والإفادة منها. "فقد تعرضت على وجه التخصيص لدراسة كيفية إفادة 
الباحثين من الصادر الالكترونية العتمدة علی الانتزنت» واستشهادهم 
الرجعي بهذه الصادر وتقييمهم ها أثناء قيامهم بإجراء البحوث» كما 
استكشفت أيضاً العوامل المؤثرة في هذا الصدد. كما حاولت هذه الدراسة 
Lad!‏ التحقق من الشکلات ال تواجه الباحثين والهموم الي تشغلهم عند 
الإفادة من الصادر الالکترونية لأغراض البحث (زهاني ص۱5۹-۱۸). 
وقد اتبع الباحث عدة طرق لتجمیم البیانات اللازمة للدراسة واليِ منها 
الاستبانة وتحلیل الاست‌شهادات الرجعية ضمن طرق آأحری. وتوصلت 
الدراسة من ضمن ما توصلت إليه» إلى وحود زيادة ملحوظة في عدد 
الولفین الذین یستشهدون بالصادر الالكترونية خلال سنوات البحث» كما 
كشفت نتائج الدراسة إلى أن هناك toes‏ للافادة من الصادر الالکترونية 
من قبل المحيبين الذين يمارسون البحث في الإنترنت» وأن الذين لديهم نقاط 
أكثر للبحث في الإننزنت والوائقين من أنفسهم ومستواهم في كيفية 
استرجاع المعلومات يستخدمون المصادر الإلكترونية بصفة متكررة. 
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ومن الدراسات الي تحاول استكشاف العوامل الي تؤثر في إفادة 
الباحثين من المصادر الإلكترونية» تلك الدراسة الى قام بها كل من أبلز 
ولييشر ودنمان p59 Liebscher and Denman (1996) Abels,‏ 
بعنوان "العوامل ای توثر علی استخدام الشبکات الالكترونية من أعضاء 
هيئة تدريس العلوم والهندسة في موسسات تعليمية صغیرة". حاولت 
الدراسة التعرف على العوامل الي تؤثر في تببئ الشبكات الإلكترونية 
وحدمات الشبكات والإفادة منها من قبل أعضاء هيئة تدريس العلوم 
والمهندسة في ست كليات وجامعات في جنوب شرق الولايات المتحدة 
الأمريكية. واستخدم الباحثون الاستبانة والمقابلة الشخصية لجمع البيانات 
اللازمة. وقد تبين للباحثين أنه بينما كان تبي الشبکات متأثرا بالقدرة على 
التعامل» والقرب. ومحطات العمل الشت رکكة. والمجال الموضوعي» كانت 
الافادة من الشبکات متأثرة بالضبرات السابقة. وسهولة التعامل» وانحال 
الوضوعي. وابحدوی ال کدة. فقد تبین لأبلز ورفاقه آن کلا من الدی 
الزمی للتعامل مع الانترنت واخبرة الکتسبة من هذا التعامل برتبطان 
ارتباطاً وثيقاً بالافادة من الانترنت؛ فکلما طال الدی الزمي لتعامل الٌفراد 
مع الانترنت. آو کلما ازدادت الضبرات الکتسبة» ازدادت افادتهم من 
الإنترزنت كثافة واتساعا. 

وف دراسة أخرى بعنوان "العلماء والإفادة من الإنترنت" استكشف 
كامينر (1301265)1997 العلاقات بين الإفادة من الإنترنت والمتغيرات 
المستقلة التالية: استخدام الحاسبات (المدى الزمئ للاستخدام والخبرة 
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الکتسبة) وطول الدی الزميي للافادة من الانترنت» والخبرة المكتسبة في 
الافادة من الانترنت» واحدوی ال کدة للانترنت وذلك من خلال دراسة 
مسحية ١١١‏ من حملة الدكتوراه من أعضاء هيئة التدريس في کلية باحدی 
الجامعات الرئيسة في الولايات المتحدة الأمريكية . 

زد تین لکا أن عا ة امن امول باللار انلكوت بايا 
للإنتزنت. كما تبين أن من يتعاملون مع الإنتزنت لمدى زمئ طويل ليس 
من الضروري أن يكونوا أيضاً ممن يفيدون أيضاً من عدد كبير من الخدمات 
بكثافة؛ فالأفراد الذين اكتسبوا خبرات أفضل من غيرهم في التعامل مع 
الإنتزنت يميلون للافادة من نوعیات من خدمات الشبکات آکثر من تلك 
ال يفيد منها غيرهم» وعلى نحو أكثر كثافة. وفضلاً عن ذلك» فانه تبین له 
أن الإفادة من الإنتزنت ترتبط ممدى إدراك المستفيدين لحدوى هذه الشبكة. 

وتدل هذه الدراسات بأن هناك عوامل معينة تؤثر في إفادة الباحثين من 
الانتزنت ومواردها: ومن ضمن العوامل ال أشارت إليها تلك الدراسات 
مايلي: توافر مقومات التعامل مع وسائل الاتصال بالشبکات» حيث تبين 
آن امحاسب وغیره من الأحهزة الضرورية یتصل اتصالاً مباشرا بالافادة من 
مصادر العلومات» واختیار الستفیدین للقنوات الناسبة لتتبع العلومات آبلز 
وآحرین ۸۱65 (۲ 2۱۹۹ آدمز وبونك >۳00, ۸42۳5 (۱۹۹۰ع). 
کما آن سرعة تقادم التقنیات تودي ال صعوبة التعامل مع الصادر 
الالكترونية ر زهانج و استابروك 1998 LeS «(Zhang & Estabrook‏ 
عکن لتعقد |(حراءات الاتصالات واکتساب الق نی الافادة آن یکون من 
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الحواحز ال تحول دون الافادة من نظم الکتبات الالكترونية ,عمطوز8) 
(1998. 

By‏ دراسة آحری» استکشف بروس (1998) 8۳:66 رضا الستفیدین 
عن التماس العلومات اعتماداً gle‏ الانترنت وذلك باجراء مقابلات مع 
آکادعیین آسترالیین. وقد تبين أن من شلتهم الدراسة كانوا بوجه عام على 
ثقة من النجاح عند البحث عن المعلومات في الإنترنت» كما أنهم كانوا 
راضين عن العملية. إلا أن نتائج الدراسة لم تكشف عن وجود علاقة ذات 
أهمية من الناحية الإحصائية» بين الرضا عن التماس المعلومات في الإنتّزنت 
من جهة ومدى كثافة الإفادة من ناحية أخرى » وذلك على الرغم من أن 
البيانات قد كشفت عن وجود علاقة محتملة. 

وقد كشفت الدراسات الخاصة بالإفادة من الإنترنت أيضاً عن وجود 
احتلافات Ws‏ للمجال في الإفادة من هذه الشبكة وما يتصل بها من موارد 
(Abels et al., 1996 ; Lazinger et al., 1997; Walsh & Bayma,‏ 
Walsh, Kucker, Maloney, & Gabby , 1995)‏ ;1996 . 


يضاف إلى ذلك أن الدراسة اليّ آحراها آدمز وبونك Adams and‏ 
bonk (1995)‏ کشفت عن وحود تفاوت ‏ مدی توافر مقومات التعامل 
مع التقنیات الالكترونية من بحال علمي لآحر» وكان أعضاء هيئة التدريس 
في الانسانیات یرون آن مقومات الارتباط بالشبکات. وتوافر الأحهزة من 
العوامل الرئيسة الی يمكن أن تيسر أو تؤدي إلى الإفادة من الشبكات" 
(زهانج» ۰۲۰۰۱ ص۱۷۷-۱۷۲). 
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وأعدت الباحثة فیدان مسلم (۱۹۹۹م) دراسة بعنوان" استخدام 
الانترنت في شبكة الجامعات المصرية: دراسة ميدانية". کان هدف الدراسة 
لتعرف علی التوزیع النوعي والوظيفي لستخدمي شبکة الانرنت » 
وفعاتهم . وخصصاتهم وأغراض الاستخدام ودوانعه وأدوات البحث 
الستخدمة» ومدی رضی الستفیدین عن نتائج استخدامهم للشبکة 
والمعوقات الي تواجه الستخدمین ها. ولقد اعتمدت الباحثة علی الاستبانة 
والقابلة الشخصية ی جمع بیانات الدراسة. ولقد تم توزیع (۰۰) استمارة 
من الاستبیان أحاب عنها (۳۳۲) مستخدماً من الشترکین ی خدمة شبکة 
الانتزنت من ابحامعات. وأظهرت نتائج الدراسة آن عدد الستخدمین 
الذكور يفوق عدد الإناث ويرجع ذلك إلى تفوق عدد الذكور في اختمع 
الأصلي لأعضاء هيئة التدريس. أما من ناحية التوزيع الوظيفي ‏ فان آکبر 
عدد من مستخدمي شبکة الانتزنت حاء من الدرسین, والمدرسين 
الساعدین ویرجع ذلك إلى أن هذه الفئة تحتاج إلى إعداد بحوث من أجل 
النزقية أو الحصول على الدرجة العلمية الأعلى. وأوضحت الدراسة إلى أن 
أهم أغراض الاستخدام هو البحث عن المعلومات» ويأتي بعد ذلك رغبة 
المستخدمين ملاحقة التطورات الحديئة في مجال التخصص . ثم الاطلاع 
علی الدراسات السابقة اخاصة .عوضو ع البحث. ‏ وکلها تستخدم لأغراض 
البحث العلمي. أما بالنسبة لأهم دوافع الاستخدام لدى أعضاء هيئة 
التدريس فكانت سرعة الحصول على المعلومة» وتوفير الوقت والجهد, 
وحداة العلرمات. آما آدوات البحث الا کتر استخداماً فقد حاء یاهو نی 
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المرتبة الأولى يليه انفوسيك في المرتبة الثانية. آما آهم الشاکل ال تحول 
دون الافادة من الشبکة فهي انشغال امخطوط بسبب ضعف سرعة الط 
الدولي وعدم توفر وسائل التدریب على استخدام الشبكة» وقلة اخطوط 
التاحة للاتصال. وعدم معرفة البعض بطرق الاستخدام. وأما بالنسبة عن 
مدی رضا الستفیدین عن استخدامهم للشبکة فأظهرت الدراسة آن ۸۷,۵ 
راضون عن نتائج استخدامهم للشبکة. 

وقامت نوال عبد الّه (۱۹۹۹م) بدراسة بعنوان "ابحاهات أعضاء هيعة 
التدریس بجامعة القاهرة نحو الإنترنت". اعتمدت الباحثة على استبانة 
أحابت عنها عينة من ٠٠١‏ مفردة. ولقد أشارت نتائج الدراسة أن )/51١(‏ 
من حجم العينة من المدرسين بينما تمثل أقل النسب درجة الأساتذة. أما 
بالنسبة لدوافع الا ستخدام فتركزت حول متابعة التطورات العلمية الحديثة 
والاتصال بالعلماء والخبراء في بحال التحصص. ومن أبرز المعوقات نقص 
العرفة .عهارات استخدام الشبكة وعدم توافر الإنترنت في مكان الكليات 
بشكل كاف. 

في دراسة أعدها كل من جرجيس وناشر (935١م)‏ بعنوان "استخدام 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية .كدينة صنعاء لشبكة الإنترنت". 
تناولت الدراسة واقع استخدام شبكة الإنزنت من قبل أعضاء هيئة 
التدريس في الجامعات اليمنية والموجودة في مدينة صنعاء» وأيضا المعوقات 
الي تواجه الستخدمین للشبکة. والتعرف على بحالات الإفادة الي تحققت 
لأعضاء هيئة التدريس في تلك الجامعات» وكذلك التعرف على آراء 
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الستفیدین من تلك اخدمة. ولقد اعتمد الباحثان علی النهج السحي وتمت 
الاستعانة بعدد من الأْدوات جحمع العلومات منها: الاستبانة وقد آحاب 
عنها (۱۲۳) عضو dew‏ تدریس» وقد تبين أن عدد الذين استخدموا شبکة 
CORY!‏ من اعضاء هيية التدریس (۱۸) عضواً فقط وقد تم استخدامهم 
شا داحل کلياتهم وآأما (۱۰۵) عضو من آعضاء بحتمع البحث فاما انهم 
لم يستخدموا الإنزنت في كلياتهم من قبل أو إنهم لم يعلموا بوجود هذه 
الخدمة قي كلياتهم. كما قام الباحثان بالإضافة إلى ذلك بإجراء مقابلات 
مع المشرفين على وحدات الإنترنت في الجامعات اليمنية. ولقد توصلا إلى 
بجموعة من النتائج» من أهمها : أن الاستخدام اقتصر على البريد 
الالكتروني والتصفح. وكان من أهم أهداف الاستخدام للشبكة البحث 
عن معلومات تخص البحث العلمي» والبحث عن (جابة لاستفسار معین» 
ومتابعة التطورات الحديثة في محال التخصصء والإفادة من الشبكة في بحال 
التدريس. وأما أبرز معوقات الاستخدام الي تواحه مستخدمي شبكة 
الإننزنت فكان اقتصارها على عدد محدود من مسؤولي الجامعة» ومحدودية 
الإمكانات المتوفرة » وصعوبة الارتباط بالشبكة. وأشارت الدراسة إلى أن 
أهم محالات الإفادة ال تحققت لأعضاء هيئة التدريس هو تمكنهم من 
تقديم معلومات حديثة لطلبتهم » وتطور آسالیب التدریس ال يتبعونهاء 
وزيادة کمية البحوث ال ینشرونها سنویا. 

وأما في دراسة بو عزة (۲۰۰۱م) تحت عنوان "واقع استخدام شبکة 


الانترنت من قبل طلبة حامعة السلطان قابوس". والق هدفت ال بحث واقع 
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استخدام طلبة تلك امحامعة لشبکة الانترنت. والغرض من استخدامها؛ 
ومصادر معلوماتهم عنهاء والشکلات ال يواحهونها في هذا ابحال. وقد 
اعتمد الباحث في جمع المعلومات علی استبانة وزعت علی ۳۰ طالب. 
وأظهرت النتائج أن عدد طلبة كلية العلوم یفوق عدد زملائهم في 
التخصصات الأخرى » واتضح أن أهم أغراض الاستخدام توزع بين 
الأغراض العلمية والتعليمية والأغراض الترفيهية . وأما أبرز مصادر الحصول 
عن المعلومات عن الإنتزنت تمثلت في الزملاء وبحلات الحاسب والصحف ء 
وأما أبرز المعوقات gi‏ تواجه الطلبة عند استخدامهم للإنتزنت هو البطء في 
الاتصال والازدحام في استخدام الإنترنت» ثم مشكلة تحديد المواقع المناسبة» 
وصعوبات اللغة. 

كما أجرى عليان والقيسي (۱۹۹۹م) دراسة بعنوان "استخدام شبكة 
الإنترنت في المكتبات الجامعية: دراسة حالة لکتبة حامعة البحرین". ولقد 
كان مدف الدراسة التعریف بشبکة الانترنت وبجامعة البحرین ومکتبتها 
كخلفية نظرية للدراسة. كما هدفت الدراسة في جانبها الميداني إلى التعرف 
على مستخدمي الشبکة ی مکتبة جامعة البحرین ومدى استخدامها حسب 
الأشهر والأيام» وأغراض الاستخدام» وأدوات البحث الستخدمة ومدی 
رضا المستخدمين عن نتائج استخدامهم. واعتمدت الدراسة على الاستبانة 
كأداة الجمع البيانات. وأما عينة الدراسة فشملت 014 مستخدما للشبكة 
یشکلون ۸۲۰ من بحموع الستفیدین من الانترنت خلال ثلائة آشهر من 
عام ۱۹۹۸م. وأظهرت نتائج الدراسة آن غالبية الستخدمین من الاناث 
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( ۰۸,۱۹ /) وآن غالبية المستخدمين (۷۱,۹۶4/) هسم من طلسمة 
البکالوریوس؛ و (۱5,۷/) من عضاء هيبة التدریس و )/٩,۹۲(‏ من 
الد زاسات الفا وجا أخيرا أعضاء الهيئة الإدارية في الجامعة بنسبة 
(۰)/.۱,۹ وم تظهر الدراسة قتروقا واضحة بين الكليات المختلفة حول 
مدی استخدام الشبکة » ونتج آیضا من الدراسة آن معظم الستفیدین ( 
۳) بستخدمون الشبکة للبحث عن العلومات لاغراض كتابة 
الدراسات والبحوث والتقاریر» كما تستخدم بشکل کبیر لأغراض التعرف 
علیها وعلی كيفية استخدامهاء ولأغراض إرسال الرسائل الإلكترونية 
ومتابعة الأحبار وقراءءة الصحف ولاأغراض التسلية والزفیه. آما أدوات 
البحث الا کثر استخداما فهي ياهو وليكوس. کما آشار (۸۳./) من 
الستفیدین إلى أنهم راضون عن نتائج استخدام الشبکة. CLAN A) Shel Lang‏ 
فقط إلى أنهم غير راضين على الإطلاق. 

وقد أحرى غندور (1599١م)‏ دراسة بعنوان "استخدام أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة الملك سعود للإنترنت: دراسة تحليلية". يعنى هذا البحث 
باجراء دراسة تحليلية مقارنة لنمط استخدام حدمات ERY!‏ من قبل 
أعضاء هيئة التدريس بالتحصصات الختلفة بجامعة اللك سعود. وكأداة 
لجمع البیانات اعتمد الباحث علی الاستبانة» الي وزع منها (۱۰۷) 
استمارة» جاب عنها (۱۲۸) عضواً بنسبة (۲,۹./) من بحموع أعضاء 
هيعة التدریس. ولقد کشفت الدراسة عن عدد من النتائج منها آن 
استخدام الإنتزنت من قبل أعضاء هيئة التدريس في محال العلوم التقنية 


- ۱۲6 


والطبية یفوق استخدام أعضاء هيئة التدريس في محال العلوم الاجتماعية؛ 
وأنه توجد علاقة عكسية بين نمط استخدام الانترنت والدرجة الوظیفیت 
فکلما ارتقت الدرجة الوظيفية انخفض معدل الاستخدام والعکس صحیح. 
ومن آبرز آغراض الاستخدام . خدمة البرید الالکترونی حیث احتلت 
الرتبة الأولى. وأظهرت نتائج الدراسة آن هناك تدنیاً واضحا في استخدام 
الخدمات المتقدمة للانتزنت. وحصل معظم مستخدمي الانزنت علی 
معلوماتهم وحبراتهم في استخدام الانترنت وخدماتها عن طریق الدورات 
التدريبية والتعلم الذاتي. وأن أكثرية أعضاء هيئة التدريس أبدوا استعدادهم 
لتلقي دورات تدريبية علی الاستخدام التقدم للانترنت. وأکد (1.9۸) من 
عينة ابحتمع البحثي اعتمادهم ی معظم (جراءاتهم البحثية وأعماهم الادارية 
علی آحصائي العلومات. 

وفي الدراسة الى أحراها لال (۲۰۰۰م) العنونة ب "آهمية استخدام 
الإنتزنت في العملية التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
بابحامعات السعودية" » فلقد قام الباحث باختبار ضمسة متغیرات هي: 
احتلاف مستویات الأعمار » والتتعصص ‏ والرتبة الا كادعية » وابنس » 
وامنسية. ولقد صمم الباحث استبانة لقیاس آهمية استخدام الانترنت نی 
العملية التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدریس . وقام الباحث بعد 
ذلك بتوزیعها علی عينة مکونة من (۱4۰) عضو هيثة تدریس من مختلف 
ابحامعات والتحصصات  .‏ وکان من آهم ما توصلت الیه هذه الدراسة من 


نتائج الآتى: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة 


- ۱۲۹ 


التدريس وفقاً لمستويات العمر والمرتبة الأكاديمية والجنسية في أهمية 
استخدام CORY!‏ في العملية التعليمية. أما فيما يتعلق بالتحصص فلقد 
توصل الباحث إلى وجود فروق ذات دلالة (حصائية بين أعضاء هيئة 
التدريس ذوي التحصصات العلمية واعسضاء هيفة الستدریس ذوي 
tha‏ اف سرت Ste aa halo ba‏ اه 
بالإنتؤنت. كما وجد الباحث فروقاً ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة 
التدريس وعضوات هيئة التدريس في أهمية استخدام الإنترنت في العملية 
التعليمية» حيث وجد أن أعضاء هيئة التدريس الذكور تستخدم الإنترنت 
بشكل أكبر من الإناث. 

في دراسة آعدها النجار (۲۰۰۱م) بعنوان "واقع استخدام الانزنت قٍ 
البحث العلمي dee cle!‏ التدریس جامعة اللك فیصل". تناولت 
الدراسة التعرف علی واقع استخدام تطبیقات الانترنت ی البحث العلمي 
لدى أعضاء هيئة التدريس» و كنافة الاستخدام وأهم استخدامات الانترنت 
العلمية» والتعرف على أهم طرق استخدام أعضاء هيئة التدريس للإنتزنت 
في البحث العلمي» وأهم معوقات الاستخدام. ومن أجل الإجابة على 
تساژلات الدراسة» اتبع الباحث النهج المسحي حيث قام الباحث بإعداد 
استبانة للتعرف على واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة اللك 
فيصل للإنترنت في إعداد البحوث العلمية. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن 
أهم استخدامات الإنترنت تتمثل في البحث عن مصادر بحثية» كما تؤوكد 
نتائج الدراسة بأن هناك اتحاهاً إيجابياً لأعضاء هيئة التدريس نحو استخدام 


۱۲۷ 


الانتزنت في البحث العلمي وأن استخدام أدوات بحئية أو محركات بحث 
متنوعة حتل الرتبة الأول Gb‏ العثور علی العلومات من الانترنت» 
وآن آهم معوقات الاستخدام یتمثل في عدم توافر التدریب الناسب علی 
استخدام الانترنت» وتشیر نتائج الدراسة إلى وجود فروق بين آراء أعضاء 
هيئة التدريس في مقدار استخدامهم للإنترنت في البحث العلمي ويرجع 
ذلك إلى متغير الكلية الي يعمل بها عضو هيئة التدريس» والجنس» والرتبة 
العلمية» وامتلاك حاسب آلي في المكتب» والاتصال بالإنتزنت. وأيضاً 
وحود فروق دالة إحصائيا بين آراء أعضاء هيئة التدريس في أهمية 
استخدامهم للإنتزنت في البحث العلمي ويرجع ذلك إلى متغير الجنسية 

وفي رسالة الدكتوراه الي قدمها اللهيي int (2001) AL-Lhibe‏ 
ولاية فلوریدا احکومية بعنوان "تبي أو استخدام تقنية الإنتزنت من قبل 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية". واليَ تهدف إلى تحديد أغاط 
وتطبيقات الإنترنت الب يقوم أعضاء التدريس باستخدامهاء واحتبار عدد 
من العناصر والعوامل المعتمدة على نظرية انتشار المختزعات الجديدة» 
ومدى تأثيرها على انتشار تقنية الإنترنت في الجامعات السعودية» والتعرف 
على اهتمامات ومشاكل أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق باستخدام تقنية 
المعلومات. استخخدم الباحث الاستبانة في جمع البيانات» واقتصرت الدراسة 
علی حامعي el‏ القرى وجامعة الملك سعود. وكان من أبرز النتائج الي 
توصل الیها الباحث. وحود علاقة ذات دلالة (حصائية بین العوامل امحددة 


۱۲۸ - 


الدراسة وم‌ستوی انتشار واستخدام تقنية الانرنت ‏ امامعات 
السعودية. وأظهرت النتائج آن غالبية أعضاء هيثة التدریس (حسب العينة) 
حدیئو العهد باستخدام الانترنت (۰۱ /) ۰ Oly‏ (۲۰.) ۸ یستخدموها 
على الإطلاق. وأظهرت التتائج ضعف البنية التحتية للإنترنت في الجامعات 
اتقو دا ایض ندرة توافر الأجهزة لأعضاء هيئة التدريس. 

ولقد آحری الفرم (۱۶۲۲ه) دراسة ماحستیر بعنوان "شبکة الانزنت 
وجمهورها في مدينة الریاض: دراسة تطبيقية علی ضوء نظرية الاستخدامات 
والاشباعات " وتهدف هذه الدراسة لٍل التعرف علی استخدامات جمهور 
مدينة الریاض للانترنت» والتعرف علی حاحات الستخدمین والاشباعات 
التي توفرها الشبکة. اعتمد الباحث علی الأًسلوب الکمي السحي . ومع 
العلومات تم توزیع الاستبانة. ولقد آظهرت نتائج الدراسة آن نسبة (5۳,۸/) 
من متصفحي الشبکة یستخدمون الانترنت لارسال البرید الالكتروني؛ وآن 
(۳۳,۵/) یستخدمون الشبكة لاجل احدیث الکترونیاً مع الآخمرين» 
وخلصت النتائج إلى أن ما نسبته (۲./) یستخدمون الانزنت بهدف 
الحصول على أخبار ومعلومات سياسية. كما أكدت أن الجامعيين أكثر 
ارتباطا بالشبكة من الفئات الأخعرى. وبينت الدراسة أن المستخدم 
السعودي يقضي وقتاً أطول مما يقضيه المستخدم البريطاني والفرنسي 
والألماني. وجاء في الدراسة أن (47,7/) من المتصفحين يجدون صعوبات 
فنية تتعلق بالارتباط بالشبكة. 


- ۱۲۹ - 


وقد آحرت القبلان دراسة بعنوان "الابحاهات الا كادبعية نحو استتحدام 
شبكة الانترنت في مدينة الرياض" واليّ تهدف ال التعرف على واقع 
استخدام منسوبات انحالات الا كادعية قي مدينة الرياض لشبكة الإنترنت» 
والصعوبات الي تواحه بحتمع الدراسة عند استخدام الانتزنت. استخحدمت 
لباحثة النهج الوصفي, وم توزیع استبانة علی عينة عشوائية من عضاء 
هيئة التدريس وطالبات منتمیات لکل من جامعة اللك سعود والکلیات 
التابعة لوكالة كليات البنات» بالإضافة إلى مكتبة معهد الادارة العامة الفر ع 
النسوي. وأظهرت الدراسة النتائج التالية آن نسبة (۲۳,۲./) لا تستحدم 
الانزنت من جحموع الشا رکات في الدراسة؛ بینما یکاد یتفق معظم 
الشا ر کات على أن موارد الحصول على هذه الخدمة يعتمد على الاشتراك 
الشحصي وذلك بنسبة »)/.۷٠,٤(‏ أما من حيث بحالات استخدام 
الانتزنت من قبل بحتمع الدراسة فتتصدر رأس قائمة تلك ابحالات زيادة 
الاطلاع والثقافة العامة ثم البريد الالكتروني» وأحبرا توصلت الدراسة إلى 
أن نسبة (3۷/) من بحتمع الدراسة یواجهن صعوبات فنية وشخصية عند 
استخدام الانترنت آبرزها ما یتعلق بانقطاع التصفح» وبطء الاستجابة 
للأوامرء وحاحز اللفة. وق نهاية الدراسة تم الخروج.كجموعة من 
التوصیات اي تفید من تطور خدمات الانترنت. 
التعلیق علی الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة اخالية: 

من حلال استعراض الباحثة للدراسات السابقة وفیما یتعلق بالنهج 
المتبع» وأهداف الدراسة ونتائجها یتضح ما يلي: 


۱۳۴, 


-١ 


استخدمت معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي المسحي» كما 
استخدم في معظمها الاستبانة أو المقابلة الشخصية لجمع البیانات 
اللازمة» من أمثال الدراسات الآتية (لازنجر وآخرونء» 991١م)»‏ 
(حرحیس وناشر»2۱۹۹۹)» (مسلم» 2۱۹۹۹ (بو عزف ۲۰۰۱م)» 
(النجار2۲۰۰۱) . 

تناولت بعض الدراسات السابقة التعرف علی مدی رضا الستفیدین 
عن شبکة الانتزنت کما ی دراسة (بروس» ۰)2۱۹۹۸ (علیان 
والقيسي ۵۱۹۹۹ ۰ (مسلم AVIVA‏ 

استهدفت بعض الدراسات السابقة معوقات استخدام الانترنت كما 
في دراسة (وود تکر 2۱۹۹۷) » (حسرجیس وناشر؛ 2۱۹۹۹ 
(مسلم. 2۱۹۹۹) ۰ (عبد oa‏ ۹ ) (بو عزق ۰2۲۰۰۱ 
(النجار» ۵۲۰۰۱) ۰ (زهانج 6۲۰۰۱ (للهيي» 2۲۰۰۱). 
تناولت بعض الدراسات السابقة استخدام الانترنت في البحث العلمي 
کما ی دراسة (ابلر 2۱۹۹۰) ۰ (السهلي؛ 2۱۹۹۹) » (حرحیس 
وناشر» 2۱۹۹۹ ۰ (كيلي» ۰2۱۹۹۸ (الطرف» ۲۰۰۰ع) » 
رزهاني 2۲۰۰۱) ۰ (النجار» ۲۰۰۱ع) . 

استهدفت بعض الدراسات السابقة التعرف علی استخدام الانترنت 
وعلاقته ببعض التغیرات ASV)‏ 


متغير العمر كمايق دراسة (لال» ۰م ) “(e1۹4 tp)‏ 


(القبلان ۲۳ ۱ه). 


- ۱۳۱ - 


متغیر التتخصص كما في دراسة (آدمز وبونك» 66۱۹۹۰ ۰ (آبلز 
وأحرون» ۰6۱۹۹ (لازحر وآخرون» ۰۲6۱۹۹۷ (کيلي» ۰6۱۹۹۸ 
Cy prt)‏ ۵۱۹۹۹) ۰ (علیان والقيسي»2۱۹۹۹) ۰ (مسلم ۵۱۹۹۹ 
(لال» ١٠٠٠م‏ )» (بو عزق 6۲۰۰۱) ۰ (النجار: ۰6۲۰۰۱ (لقبلان 
۳ هم . 

متغیر الرتبة الا كايهية کما نی دراسة (لازحر وأحرون» ۰2۱۹۹۷ 
(غندورء 2۱۹۹۹) ۰ (السهلي» ۰2۱۹۹۹ (مسلم» ۵۱۹۹۹ ۰ (لال» 
۰ (النجان ۲۰۰۱). 

متغير الجنس كما في دراسة (علیان والقيسي؛ ۱۹۹۹ع)» (مسلم؛ 
۹ (مطرف ۲۰۰۰ع)» (لال» ۵۲۰۰۰) ۰ (النجار» ۸۲۰۰۱). 

متغير الخبرة كما في دراسة (أبلز وأحرون, ۰2۱۹۹۲ (کامینر» 2۱۹۹۷ 
(السهلي» 6۱۹۹۹ » badly‏ ١١٠٠م)‏ ء (اللهيي» ۲۰۰۱ع)۰ (زهانج 
(ess‏ 

متغير الجنسية كما في دراسة «لال» ۲۰۰۰) » (النجار»۲۰۰۱ع). 
5- تتفق الدراسة احالية مع الدراسات السابقة في أداة الدراسة 

المستخدمة وهي الاستبانة. 
۷- تختلف الدراسات السابقة 3 بجتمع الدراسة علی النحو التالي : 

فبعض الدراسات السابقة اقتصرت على أعضاء هيئة التدريس كما في 
دراسة, (لازحر وأعرون» ۵۱۹۹۷) ۰ (وود تک ۰.2۱۹۹۷ (فالباء 
۸ ر(کيلي» 2۱۹۹۸ » (حرحیس وناشر» ۰2۱۹۹۹ (مسلم؛ 
۹ (غندورء ۱۹۹۹ع): (عبد ال ۰)2۱۹۹۹ (السهلي؛ 6۱۹۹۹ 
(لال ۵۲۰۰۰) ۰ (النجار» ۲۰۰۱ع). 


- ۱۳۲ 


واتتصر بعضها علی الطلبة كما في دراسة » (المطرف» ۲۰۰۰ع) ۰ 

(زكري» ۲۰۰۰ع) (بو عزة» ۲۰۰۱). 

وبعضها شلت آعضاء هيثة اللدریس والطلاب كما في دراسة (عليان 

والقيسي؛ ۰2۱۹۹۹ (القبلان ۲۳ ۱ه). 

۸- تناولت الدراسات السابقة محرکات البحث كما في دراسة السهلي» 
۹ (مسلم. AVIVA‏ © (النجار: ۲۰۰۱م) . 

-٩‏ استهدفت الدراسات السابقة التعرف علی دوافع الاستخدام كما في 
دراسة (آبلز وأحرون» ۰2۱۹۹۲ (کامینر؛ ۸۱۹۹۷). (كيلي 
۸ (مسلم» ۰۱۹۹۹ (عبد ال ۱۹۹۹ع) (زكري»۲۰۰۰ع)» 
(القبلان ۲۳ ۱ه) . 

أهمية الدراسات السابقة للدراسة احالية: 

۱- ساعدت الدراسات السابقة ی توحيه الدراسة الحالية وفي كتابة 
الاطار النظري فذه الدراسة . 

۲- ساعدت قي بناء أداة الدراسة الستخدمة (الاستبانة) وتصمیمها. 

۳- ساعدت ‏ احتیار آسالیب العامحة الاحصائية الناسبة . 

واستفادت الباحثة من النتائج والتوصیات ال تمحضت عنها تلك 
الدراسات. 
آما الدراسة االية فتختلف عن الدراسات السابقة فیما يلي: 
بعد مراجعة الانتاج الفکري النشور التعلق .عوضوع الدراسق 
ومراحعة البحوث العلمية ذات العلاقة بهذا الوضوع واستعراضها فیما 


- ۱۳۳ - 


مضى وما توصلت الیه من نتائج وتوصیات ی هذا ابحال. تبین للباحثة آأنها 
لم تحد دراسة خاصة تناولت موضوع الافادة من الانزنت من قبل 
الباحثات في الجامعات السعودية 

فهذه الدراسة الحالية تتشابه مع الدراسات السابقة في تناول استخدام 
الشبكة العالمية للمعلومات "الإنتزنت"؛ ولكنها تختلف عما سبقها بأنها 
خاصة بالباحثات؛ وبأنها سوف تركز على مدى إفادة الباحثات في 
جامعات المملكة العربية السعودية في الحصول على المعلومات من الإنترنت 
للتغلب علی الشکلات ال تواحههن في قلة المكتبات ومرافق المعلومات 
الأحری ال تفتح آبوابها للنساء للافادة ما هو متاح من العلومات. tests‏ 
في کون هذه الدراسة اکثر شولية حیث یشتمل بحتمع الدراسة على 
حامعات الملکة العربية السعودية بینما اقتصرت الدراسات السابقة على 


حامعة واحدة و جامعتین فقط. 
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الفصل الثالث 
مفهجبيه العحت 
وا جراءات الذراسه 


الفصل الثالث 
منهجية البحث واجراءات الدراسة 


المقدمة: 

تعرض الباحثة في هذا الفصل النهج التبع في هه الدراست وحدودهاء 
والأداة الي تم تطبيقهاء وبجحتمع الدراسة و كيفية احتیار عينة الدراسق 
واطار العينةء والأساليب الإحصائية الي تم استخدمها في تحلیل ومعابلة 
البيانات. 
منهج الدراسة: 

للتعرف على مدى إفادة الباحثات من الإنترنت في الحصول على 
المعلومات في جامعات المملكة العربية السعودية» قامت الباحثة باستخدام 
المنهج الوصفي (المسحي)» والنهج الوصفي (الارتباطي): حيث يعتبر 
مناسباً لطبيعة مثل هذه الدراسة ال تهتم بتقصي الآراء ومعرفة الاتجاهات 
وذلك بهدف دید مشکلة الدراسة وحلیلها. ویقصد بالبحث الوصفي 
السحي هنا "ذلك النوع من البحوث الذي یتم بواسطته استحواب جميغ 
آفراد بجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم» وذلك بهدف وصف الظاهرة 
الدروسة من حیث طبیعتها ودرجة وحودها فقط دون أن يتجاوز ذلك 
إلى دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب مثل" (العساف» ۲۱ ۱ب ص۱٩۱).‏ . 


ويشير بدر (08٠5١ه)‏ إلى أن البحوث المسحية تتميز بعدة مزايا منها: 
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تحدید الأهداف أو الأسئلة المعتمدة على المشكلة» واخحتيار الأسلوب 
المناسب لتجمیع البیانات» wks sol,‏ عشوائية مثلة مجتمع الدراسة» 
وتجميع البيانات ومراجعتها وایضا تحلیل البیانات وتفسیرها حتی یتم 
توضيح العلاقات بين المتغيرات . 

أما المنهج الوصفي (الارتباطي) فيقصد به "ذلك النوع من أساليب 
البحث الذي يمكن بواسطته معرفة ما إذا كان هناك علاقة بين متغيرين أو 
أكثر» ومن ثم معرفة درجة تلك العلاقة" (العساف. 1417١‏ ١اهء‏ ص١55).‏ 
وهدفه "یقتصر علی معرفة وجود العلاقة أو عدمهاء وإذا كانت توجد فهل 
هي طردية ُو عکسية. سالبة أم موحبة؟" (الرجع السابق» ص (VW‏ 
الحدود الموضوعية: 

تتناول الدراسة مدى إفادة الباحثات من منسوبات الجامعات في 
آحائهن العلمية ومناهجهن الدراسية أو الحصول على الترقية العلمية. 
وهولاء الباحثات من منسوبات الجامعات الي يتوافر فيها أقسام نسائية من 
أعضاء هيئة التدريس ( أستاذ. وأستاذ مشارك» وأستاذ مساعد) ومحاضرات 


ومعيدات وطالبات دراسات عليا ile A‏ الدكتوراه والماجستير. 
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الحدود المكانية: 

للتعرف على مدى إفادة الباحثات في الجامعات السعودية من الإنزنت 
في الحصول على المعلومات اقتصرت الدراسة على خس حامعات سعودية 
Gg‏ مواقعها الرئيسة والی يتوافر فيها أقسام أو تخصصات نسائية دون 
الفروع التابعة فها. وهذه الجامعات هي: جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية» جامعة الملك سعود»ء جامعة الملك عبد العزيز» جامعة أم القرى» 
حامعة اللك فیصل. ولقد قامت الباحثة باستبعاد کلیات البنات والمعاهد 
واتتصر البحث علی ابحامعات فقط. ولشمولية بحتمع الدراسة وتعدد 
مناطق الملکة وتباعد السافات فقد لاقت الباحثة الکثیر من العوقات 
والصاعب لكي تتمکن من تحقیق ادف من الدراسة. 
اخدود الزمانية: ۱ 

بعکن تحدید الفترة الزمنية ال تغطیها الدراسة احالية من بداية توزیع 
الاستبانات على جامعات المملكة العربية السعودية في ۲۸ من شهر حرم 
۶6 ١ه‏ وحتى تاريخ آحر استبانة تم جمعها في تاريخ ١‏ من شهر ربيع 
الثاني 4 47 ١ه‏ وذلك فيما يتعلق بتحديد بيانات مجتمع الدراسة وعينتها. 
أداة الدراسة: 

من خلال الإطار النظري للدراسة» والدراسات السابقة في هذا المجال» 
وقراءات الباحثة واطلاعهاء تم بناء أداة الدراسة. حيث قامت الباحثة 
تصميم استبانة مشتملة على العديد من الأسئلة تتمثل في الآتي: معلومات 
عامة عن أعضاء هيئة التدريس من الإناث وطالبات الدراسات العليا تتعلق 


- ۱۳۹ - 


باحامع والکلیق القسم العلمي اللاتي ينتمين إليه و کذلك الدر جة العلمية 
اللاتي حصلن عليها أو يسعين في الحصول عليهاء وتخصصهن, ومکان 
الحصول على آخحر درحة علمية حصلن عليهاء وكذلك البحث عن 
معلومات تتعلق بالعمر والحنسية وعن إمكانية التحدث بلغة أحرى ودرجة 
إحادتها. بالإضافة إلى ذلك تضمنت هذه الاستبانة سؤال الباحثات عن 
مهارتهن في استخدام الحاسب الآلي» وكذلك عن استخدامهن للإنترنت» 
وإذا لم يكن يستخدمنها أن يذكرن السبب في عدم استخدامهن لهاء 
بالإضافة إلى ذلك تم سؤال الباحثات عن الطريقة / الطرق الي تم بها 
تدريبهن على استخدام الإنزنت ومدى الاستفادة من تلك الطرق» ومنافذ 
الاتصال بالانترنت» ومتوسط الوقت الذي يقضينه في الاتصال واستخدام 
الإنتزنت» ومدى الإفادة من استخدام الإنترنت» ومدى استخدام أدوات 
وحدمات الإنترنت المحتلفة» وعن الاستراتیجیات اللاتي یتبعنها الباحثات 
في العثور على المعلومة للمصادر الإلكترونية والوصول إليها في الإنتزنت» 
وحرکات البحث الي يستخدمنها في الوصول إلى المعلومات» ودوانع 
استخدامهن للانزنت» والصعوبات والعوقات ال تحول دون إفادتهن من 
الانتزنت» وعن مدی رضائهن عما حصلن علیه من نتائج من خلال 
الانترنت. 

ولقد تم تروید الباحثات بعدد من العبارات الق تحيب عن هذه الأسئلة 
وتتيح هن فرصة الاحتيار للعبارة الي تتوافق مع ما يناسبهن من بينهاء كما 
تم وضع عبارة مفتوحة في كثير من الأسئلة السابقة لتعطي الباحثة الحرية في 
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الإحابة على الأسئلة بالشكل الذي يتناسب معهاء وار تم تضمین سوال 
أحير ني الاستبانة ت ركت إجابته مفتوحة لإعطاء المحيبات حرية التعبير عن 
آرائهن ومقترحاتهن بحاه الانتزنت واستخدامهن ها. 

ولقد قامت الباحثة بعرض هذه الاستبانة وما تضمنته من أسعلة 
وعبارات على مجموعة من المحكمين المتخصصين في الکتبات والعلومات» 
واحاسب الالي والتربية؛ واللغة العربية من الذكور والإناث لإبداء آرائهم 
حوها من حيث شمولية الأسئلة ووضوحها وموضوعيتها وصحتها وثباتها 
وصدفها. کما قامت الباحثة باجراء دراسة استطلاعية Pilot study‏ 
للاستبانة علی عينة مصغرة من بحتمع البحث للتعرف علی وضوح الاستبانة 
وصحتها وعيوبهاء ومن ثم تعديلها بعد LY‏ بتعدیلات احکمین ووضعها 
في شکلها النهائي قبل توزیعها ی صورتها النهائية (انظر ملحق رقم (۱) 
الاستبانة في صورتها النهائية). وبعد الإخراج النهائي للاستبانة تم مخاطبة 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات وعميد كلية العلوم الاجتماعية لكتابة 
خطاب رسمي يعين الباحثة على توزيع الاستبيان على أعضاء هيئة التدريس 
وطالبات الدراسات العليا في جامعات المملكة العربية السعودية الخمس 
(انظر ملحق رقم (۲) صورة من حطاب عمید كلية العلوم الاجتماعية). 

مجتمع الدراسة في نطاق اجامعات: 

یشمل بحتمع البحث هنا جمیع الباحثات من آعضاء هيثة التدریس 
وطالبات الدراسات العلیا ی حامعات الملکة العربية السعودية الق یتوافر 
فيها أقسام للطالبات في مواقعها الرئيسة دون الفروع التابعة ما. ولأنه 
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بالامکان تعمیم النتائج علی باقي احتمع» فقد اقتصرت الباحثة علی الواقع 
الرئيسية وهي (حامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية .عدينة الرياض» 
وحامعة اللك سعود .عدينة الریاضء جامعة اللك عبد العزیز .عدينة جحدق 
جامعة الملك فیصل .عدينة oglu YI‏ وجامعة أم القری ade,‏ مكة الکرمة (. 
وبلغ عدد مجتمع الدراسة (۲۹۰۱) مفردة من الاناث دون الذكورء ولقد 
تم التوصل إلى هذا العدد من خلال الإحصائيات الى تم الحصول عليها من 
الجامعات ومن وزارة التعليم العالي ثم تصنيفها وتجميعها واستخراج 
الأعداد النهائية ها. 

تم احتيار أفراد عينة الدراسة من الباحثات في جامعات المملكة العربية 
السعودية» حيث قامت الباحثة بإعداد قائمة حصرية بأعداد الباحثات» وا 
آن بحتمع الدراسة غبر متحانس ی حصائصه وصفاته حیث ثل متغيرات 
مستقلة ومتباينة وكثيرة وهي : الجامعة» العمر ؛ dor Ul‏ العلمية» التحصص؛ 
الجنسية... إلخ. أدى عدم التجانس في مجتمع الدراسة إلى اختيار عينة 
عشوائية طبقية. وسوف "يتم اختيار هذه العينة عن طريق تقسيم عناصر 
المجتمع الكلي إلى جماعات أو فئات » ثم سحب عينات عشوائية مستقلة 
يظهر في طبقة واحدة فقط" (بدر»۱۰۸.ص۰)۱۸۲ وذلك لضمان 
(عطاء کل مفردة من مفردات ابحتمع فرصة متساوية للدخحول في العينة 
وهنه الطريقة تعطي عينة آکثر دقة وأکثر ثیلا للمحتمع الدروس من 
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العينة الع‌شوائية الب‌سيطة (القحطاني وآحرون»۱۲۱ه ص؛ ۲۵). 
وتکون هذه العينة مثلة من طالبات الدراسات العلیا والعیدات واحاضرات 
وأعضاء هيئة التدريس (أستاذ » آستاذ مشارك آستاذ مساعد). ولقد بلغ 
حجم العينة (۳۶۰) عضو هية تدریس وطالبة دراسات عليا. ولقد تم 
التوصل إلى حجم هذه العينة عن طريق النظر إلى الجدول الخاص باستخخراج 
حجم العينة عند معرفة حجم مجتمع الدراسة الوارد في كتاب adler"‏ 
البيانات باستخدام برنامج 10 8۶88S‏ "لمؤلفه (الضحيان» ١١٤١ه)‏ وعند 
مستوی الدلالةره ۰,۰) (انظر اللحق رقم (۳) ابشدول اخاص بحجم 
العينة). وعا آن حجم بحتمع الدراسة (۲۹9۱) تصبح العينة (۲۳۹,۵) 
وذلك بجمع (۳۳۸) و (۳۶۱) التحصل علیها ی ابحدول ثم قسمتها علی 
(۲)» حیث OSG‏ حجم العينة کما سبق )+ (TE‏ 

ولقد قاست الباحثة بنفسها وعساعدة من بعض زمیلاتها ی ختلف 
ابحامعات بتوزیع الاستبانة. کما قامت الباحتة بالتابعة الستمرة لتوزیع 
وجمع الاستبانة شحصیاً وبالتابعة هاتفیاً حتی وصل عدد الاستبانات العادة 
(157): وبعد فرزها تمهيداً لتحليلها استبعدت (5) استبانات بسبب عدم 
اكتمال البيانات فيها. وبذلك يصبح عدد الاستبانات الي تم تحلیلها (۲۰۱) 
استبانة أو ما نسبته (۷4/). ومن ثم قامت الباحثة بعملية الترمیز ولدحال 
البيانات وتفريغها في الحاسب الآلي تمهيداً لاحراء التحلیلات الاحصائية 
المناسبة للإحابة عن أسئلة الدراسة. 


وف واقع الأمر فإن عدد أفراد العينة أصبح الآتي: 
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بالشسبة للمحور الأول من الدراسة والذي یتضمن آسئلة الاستبانة من 
٩-۱‏ فلقد بلغ عدد البجيبات على هذه الأسئلة »)55١(‏ أما بالنسبة 
للمحور الثاني من الدراسة المتعلق بالإجابة على أسئلة الاستبانة من 
۲۱-۰ فلقد al‏ عدد ایحیبات علی هذه الاسعلة (VAR)‏ وسوف يكون 
تحلیل البیانات بناء علی عدد ابجیبات عن كل فقرة من فقرات احور الثاني. 
اطار العينة: 

یتکون طار العينة من القوائم الق شلت جميع أعضاء هيئة التدریس 
وطالبات الدراسات العليا في الجامعات الخمس وتم الحصول عليها كالآتي: 

عن طريق الاستعانة بالقوائم والأدلة ال تصدرها الجامعات واليّ تتوفر 
فيها بيانات بإحصائيات وأسماء أعضاء هيئة التدريس والمحاضرات والمعيدات 
وال تصدر عن الإدارات العامة لشؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفين أو 
إدارات الدراسات والمعلومات بالجامعات المعنية» اا غ الأدلة 
الى تم الحصول عليها من قبل وزارة التعليم العالي. وأما فيما يتعلق 
بطالبات الدراسات العليا فتم الحصول على قوائم الملتحقات بذلك النوع 
من الدراسات عن طريق عمادات الدراسات العليا في كل جامعة من 
الجامعات الخمسء أو من الأدلة الإحصائية الي تم الحصول عليها من قبل 
وزارة التعليم العالي. 
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أساليب المعالجة الإحصائية: 

اعتمدت الباحثة في تحليل ومعالحة بيانات الدراسة باستخدام الأساليب 
الإحصائية المناسبة وهي على النحو التالي: 
-١‏ التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية. 
۲- اختبار (ت) استخدام تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق بين 

متغيرات الدراسة. 

ولقد استخدمت الباحثة البر نامج الإحصائي (5255) Statistical‏ 
Package of Social Science‏ للتعامل مع البيانات وتحليلها والحصول 
على رسوم بيانية تجيب عن أسئلة الدراسة وتحقق أهدافها وكذلك الوصول 
إلى النتائج والتوصيات الملائمة. 
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الفصل الرایح 
تطیل السبانات 
ونتادج الدراسة 











الفصل الرابج 
تحلیل البیانات ونتانج الدراسة 

المقدمة: 

في هذا الفصل سوف تقوم الباحثة بعرض وتحليل نتائج البيانات الي تم 
التوصل إليهاء من خلال الاستبانة ال تمت الإحابة عليها من قبل 
الشاركات قي الدراسة من منسوبات حامعة اللك سعود حجامعة الامام 
محمد بن سعود الإسلامية» جامعة الملك عبد العزيز» جامعة أم القرى» 
جامعة الملك فيصلء والذي يهدف إلى التعرف على إفادة الباحثات في 
الجامعات السعودية من الإنتزنت في الحصول على المعلومات. وفيما يأتي 
عرض وصفي لبيانات أفراد عينة الدراسة اللاتي قمن بالإجابة على هذا 
الاستبانة واستعراض إحابتهن من خحلال متغيرات الدراسة كالجامعة» 
الكلية» القسمء الدرجة العلمية» التحصص العلمي» الکان الذي تم احصول 
فيه على آخر درجة علمية» العمرء الجنسيةء إحادة اللغة» والمهارة في 
استخدام الحاسب الآلي (الخبرة)» وذلك على النحو الآتي: 
أولاً: البيانات الشخصية: 
-١‏ الجامعة: 

للتعرف على أفراد عينة الدراسة تم سؤال المشاركات في الدراسة عن 
الجامعات الي تنتمي لیها الشارکات وجاءت الردود على نحو ما هو 


معروض ف الجدول رقم )١(‏ والرسم البياني رقم .)١(‏ 
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جدول رقم )١(‏ 
توزيع المشاركات في الدراسة وفقاً للجامعات اللاي ينتمين 


ج 
U‏ 


جامعة أم القرى 
حامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
جامعة الملك فيصل 





يوضح الحدول رقم )١(‏ الجامعات الي تنتمي إليها المشاركات مع بيان 
النسب المئوية للمشاركات ف الدراسة لكل جامعة مقارنة بالجامعات 
الأعرى. ويتضح مما ورد في هذا الجدول إلى أن معظم المشاركات هن من 
جامعة الملك سعود بنسبة (۳۹,۸//) وتأتي في المرتبة الأولى» يليها في المرتبة 
المشاركات من جامعة الملك عببد العزيز بنسبة )/.٠٠,۷(‏ أما حامعة أم 
القری فأتت ق الرتبة الثالثة من حیث عدد الشا رکات في الدراسة بنسبة 
(۰)/.۱۷,۵ ویلیها بعد ذلك ف الرتبة الشارکات من حامعة الامام بنسبة 
(4 ۰/۱ آما حامعة اللك فيصل فجاءت في المرتبة الأخيرة حيث بلغت 
(۸/) من حیت عدد الشا رکات في الدراسة. وتبدو اللتيجة مقبولة لأن 
أعضاء هيئة التدريس وطالبات الدراسات العلیا اللتسبات بامعی الامام 
محمد بن سعود الإسلامية والمللك فيصل أقل من الجامعات الي احتلت 
المراتب الأولى. 
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کل رغم | 


ow ~‏ يمثل توزيه أنشركات ف الدراسة حسب الجامعات 
زسم يداني يهفل لؤريع Orme‏ 
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-yY‏ الكليات والأقسام: 


أما عن الكليات الي يتبعنها المشاركات في الدراسة وأقسامهن 
وتخصصاتهن العلمية فيوضحها الحدولان رقم (۲) ورقم (") والرسم 


البياني رقم (۲) و (۳) 


جدول رقم (۲) 
توزيع المشاركات في الدراسة حسب الكليات اللاي يتبعنها 


الكلية 


اللسب اللوية 





5 
اشر ا 
شاي | ا | ل 
کلية الدعوة والاعلام 1٦ +t‏ 
كلية أصول الدین ۹ ۳,2 
کلية الصيدلة اش ١١‏ 
سل ۱ 
كلية الزراعة | ۳ ۲ 
كلية العلوم YA‏ ل 
کلية الأداب والعلوم الانسانية ۳۸ ۱۰,۱ 9 
كلية العلوم الإدارية ۲٤‏ 4,4 
كيه رد كك كد كس 
كلية الطب ۰۳ ۱,۲ 
کلية العلوم التطبيقية 1 ,۲ 
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یوضح دول رقم (۲) توزیع الشارکات في الدراسة حسسب 
الكليات اللاتي ينتمين إليهاء حيث جاءت إجابات هذا السؤال من )+ (VO‏ 
مشارکة مثلن (۱۷) کلية من الکلیات الوحودة باحامعات السعودية 
الخمس. كما يشير الجدول إلى أن المشاركات من كلية التربية أكثر من 
غيرهن من الكليات الأحرى في الدراسة. حيث بلغ عددهن (47) مشاركة 
وذلك بسسبة )/١71(‏ من المشاركات» تليها كلية الآداب والعلوم 
الإنسانية بنسبة »)/.٠١,١(‏ ثم تأتي كليتا الصيدلة والعلوم بنسب متساوية 


حيث بلغت ))/١١,5(‏ تأتي بعد ذلك كلية العلوم الإدارية بنسبة (5,5./)» 
ثم كلية العلوم الاحتماعية بنسبة (۰)/.۸,۸ ثم تأتي بعد ذلك باقي الکلیات 
کما یشیر الیها ابحدول رقم (۲). 
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جدول رقم (۳) 
توزیع الشار کات ی الدراسة حسب الاقسام العلمية الا ينتمين ها 
القتسم 
aaa‏ والمعلومات 
لغة عربية 
| النحو والصرف 


فمه 











۱۰ 
سرت cA‏ 
7س اك كد كر 
و 1 
أصول الدين 3 ry‏ 
الادارة التربوية والتخحطیط re‏ 1 
تربية فنية ٤‏ ,۱ 
الخدمة الاجتماعية ۲ 7 

ee, ee =‏ 
الصیدلانیات ۲ 3 
التغذية والاقتصاد النزلي ٤‏ 5 

الدراسات الاجتماعية 5 0 

| اقتصاد ۵ ۰ ۰۲ 
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إدارة عامة 


دراسات إسلامية 








أما الجدول رقم (") فيوضح توزيع المشاركات في الدراسة حسب 
الأقسام العلمية وذلك حسب إجابتهن على السؤال رقم (”) في البيانات 
الشخصية من الاستبانة» حيث تمثل المشاركات (55) قسما أكادعياً 3 
هذه الجامعات. جاء في المرتبة الأولى من حيث عدد المشاركات في الدراسة 
قسم الصیدلانیات بنسبة (۰)/۰۸ بينما جاء في المرتبة الثانية قسم اللغة 
العربية بنسبة (5,4/)» أما قسم المكتبات والمعلومات» وقسم الحاسب 
الآلي» وقسم اللغة الإنحليزية فحاءعت نسبهم متساوية حیث بلغت (1.4,۸) 
لکل قسم یلیها ف الرتبة قسم الفقه وقسم التربية وقسم الکیمیاء بنسب 
متساوية آیضا بلغت (5/) من عدد المشاركات في الدراسة. أما باقي 
الأقسام العلمية فيوضحها الحدول رقم (7). 

وبالنظر إلى الجدولين السابقين يتضح أن هناك مشاركة جيدة من قبل 
مختلف الكليات والأقسام العلمية الموجودة في الجامعات الخمس محل 


الدراسة حيث جاءت المشاركات في الدراسة من )١7(‏ كلية من كليات 


- ٩۵۷ - 











الجامعات الخمس كما أنهن ينتمين إلى (41) قسماً علمياً من مختلف أقسام 
الجامعات. وهذا يدل على تنوع المشاركات في الدراسة ويزيد من إمكانية 
تعميم النتائج الي يتم التوصل إليها على مجتمع البحث. 


- ٩ 6۸ 


Tis 


رمم بياني بل تؤزيع الشركات في الدرسة حمب ll gd‏ 


Selly AGG لأجناعبة‎ us! 


wee Jia التذبا‎ 
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۳-التخصص: 

أما بالنسبة للتحصصات العلمية الي تنتمي إليها عضوات هيئة التدريس 
وطالبات الدراسات العلياء فقد تم طرح سؤال عليهن يطلب فيه ذكر 
التحصص العلمي الذي ينتمين إليه. وتم تصنيفه من قبل الباحثة إلى 
تخصصين فقط هماء علمي وأدبي. وحاءت إحابتهن على النحو الذي يشير 
إليه حدول رقم .)٤(‏ والرسم البياني رقم .)٤(‏ 


جدول رقم )٤(‏ 
توزيع المشاركات في الدراسة حسب التخصصات العلمية 





من حلال هذا الجدول يتبين أن معظم المشا ر كات كن من أصحاب 
التتعصصات الادبیق حيث بلغ عددهن )١51(‏ مشاركة أو ما نسبته 


(58,59/)» وآن أصحاب التحصصات العلمية بلغن (۸4) مشا رکة آو ما 
نسبته (۰)۳۳,۵ و يحب على هذا السؤال )٠١(‏ مشاركة أو ما نسبته 
(AA)‏ کما هو مبن ق احدول» وترى الباحثة أن هذا التوزيع طبيعي 


= ۰ - 


ویتوافق مع الواقع فمعظم أعضاء هيثة التدریس وطالبات الدراسات العلیا 
هن من أصحاب التحصصات الأدبية. 

وهذه اللتيجة تختلف مع الدراسة ال توصل إليها كل من لازبحر 
وبارلیان و 3.4 ; (Lazinger, Bar-Lian & Peritz)‏ في أن أصحاب 
لتحصصات العلمية يستخدمون الإنترنت أكثر من زملائهم في بحالات 
العلوم الإنسانية والاجتماعية . 


- ٩٩۹۱ 


نک رف و 


ALA peg Se dene‏ الراسة حسب التخمص 
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٤-الدرجة‏ العلمية: 
كان من ضمن الأسئلة الي تمت الإجابة عليها من قبل المشاركات في 
الدراسة سوّامن عن درحتهن العلمية» وذلك من خلال اختیار (جابة واحدة 


من ضمن ۷ اجابات. واحدول رقم (ه) والرسم البياني رقم «ه) یشیر إلى 
وصف المشاركات في الدراسة حينما أحبن على هذا السؤال. 
جدول رقم (ه) 
توزيع المشاركات في الدراسة حسب درجتهن العلمية 





بلا إجابة ١‏ 
| احموع Yo)‏ ۱۰۰ 
ویتضح من توزیع الشارکات في الدراسة حسب الرتبة العلمية و 








الدرجة العلمية أن الغالبية من المشاركات في الدارسة هن من الدارسات في 


مرحلة الماجستير حیث وصل عددهن (۸۳) آو ما نسبته (۳۳,۱/). تليهن 


- ۱۳ - 





في الرتبة من یجتلون رتبة أستاذ مساعد حیث بلغ عدد الشارکات من آفراد 
عينة الدراسة (4۷) آو ما نسبته (۰)/۱۸,۷ وأشارت(۳۵) من الشارکات 
الدراسة و ما نسبته (۱۳,۹/) ال آنهن علی رتبة حاضرة؛ بینما تلیهن 
ف الرتبة من یشغلن رتبة معيدة حیث عثلن (۲۸) مشاركة أو ما نسبته 
(۱۱,۱/) آما رتبة أستاذ وأستاذ مشارك والدارسات ی مرحلة الد کتوراه 
فأتين بأعداد متساوية» حيث بلغ عدد كل فئة )١9(‏ مشاركة وبنسب 
متساوية هي (۷,۲/). وهذه الأعداد طبيعية حيث إن عدد طالبات 
الماحستير والأساتذة المساعدين أكثر من غيرهن من حيث العدد الإجمالي 
الذي تم توزيع الاستبانة عليه. 


و۱۹ - 


One 


رسم بياني بعلل توزيع الشاركات أي الدراسة حسب الدرجة العلبية 





-۱1۹۵ - 


۵- الصدر و مکان احصول علی آخر درجة علمية: 
ابحدول رقم (1) والرسم البياني رقم (5) يبين النتائج الي تم التوصل 
إليها حين سوال الباحثات عن مکان أو مصدر الحصول على آخر درجة 
جدول رقم (5) 
توزيع المشاركات في الدراسة حسب مكان الحصول على آخر درجة علمية 





ومن خلال النظر إلى ذلك الجدول بحد أن المشاركات اللاتي حصلن 
علی آخر درجة علمية من الملكة العربية السعودية وصل عددهن ال 
(۱5۹) آو ما نسبته (0۷,۳. )۰ بینما بلغ عدد الشارکات قٍ الدراسة من 
اللاتي حصلن علی آخر درجة علمية من دول أجنبية (۳۲) مشاركة أو ما 
نسبته (۱۲,۷/) بینما الشا رکات اللاتي حصلن علی آحر درجة علمية 
من دول عربية وصل عددهن ال (۳۰) آو ما نسبته (۰)/۱۲ وبالنظر إلى 
الجدول بحد آن عدد اللاتي ۸ مجبن عن هذا السوال (۲۰) مشاركة أو ما 
نسبته (1.۸). 


- ۱۹۹ - 








شكل رقم |" 


رسم بهاني يمثل توزيع الشاركات في الدراسة حسب المصدر 
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ات العمر : 
من بين المتغيرات الى شملتها الدراسة متغیر العمر بالنسبة للباحثات من 
أعضاء هيئة التدريس وطالبات الدراسات العليا. وكانت الردود على نحو 
ما هو معروض في الحدول رقم (۷) والرسم البياني رقم (۷). 
جدول رقم (۷) 
توزیع الشار کات في الدراسة حسب العمر 
E i‏ | 
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یتضح من امحدول رقم (۷) والذي یتناول متغیر العمر بالنسبة 
للمشاركات في الدراسة» أن أعمار المشاركات في الدراسة تراوحت ما بين 
9 إلى ۰۰ سنة. ولقد آجابت مانسبته (۸1,۹/) من المشاركات في 
الدراسة عن السؤال المتعلق بالعمر وبلغ عددهن (۲۱۸) مشا رکة. بینما 
بحد آن ما نسبته (۱۳,۱/) ۸ nt‏ على هذا السؤال وبلغ عددهن (۳۳) 
مشا ركة» ووجود نسبة بهذا الحجم ممن لم يجبن على هذا السؤال يرجع إلى 
طبیعة الراق وانها لا ترید آن تخبر آحداً بعمرهاء حتی وان کانت تعلم آن 


الآخرين لا يعرفون من هي. 


۹۷ 
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یم اني تيع للشركات ف الدرلسة حب العو 
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۷- اجنسية: 

تم سوال الشارکات ‏ الدراسة عن جنسیتهن بوصفها آحد متغیرات 
الدراسة» وخاصة أن أغلب التحصصات العلمية لا تزال تعتمد على أعضاء 
هيئة التدريس غير السعوديات. وكانت إجابتهن على هذا السؤال كما هو 


موضح في الجدول رقم (8) والرسم البياني رقم (۸). 


جدول رقم (A)‏ 
زيع المشاركات في الدراسة حسب الجدسية 


بع 





من الجدول رقم (8) يتضح أن نسبة المشاركات في الدراسة من أعضاء 
هيئة التدريس وطالبات الدراسات العليا من السعوديات تفوق نسبة 
الشا رکات من غیر السعودیات» حیث cee‏ السعوديات على نسبة 
(۸۰,۵/) حیث بلغ عددهن (۲۰۲) مشاركة بینما حصلت الشا رکات 
من غبر السعودیات علی نسبة (۱۳,۷/) وبلغ عددهن (EV)‏ مشار کة 
بينما اللاتي م يجبن على هذا السوال بلغت نسبتهن (۸۲,۸/) وبلغ عددهن 
(۷) مشا رکات. 


ANY = 


شکل رقم ۸ 


رسم بياني یمثل توزیع الشارکات حسب الجنسية 
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۸- مهارات استخدام الحاسب الآلي: 
يعد استخدام الحاسب الآلي من المتغيرات الي تناولتها الدراسة» حيث 
إن دحول هذه التقنية في محال التعليم كان له الأثر الايجابي علی العملية 
التعليمية. وابحدول رقم )٩(‏ والرسم البياني رقم )٩(‏ یوضحان مهارات 
الباحثات المشاركات في الدراسة في استخدام الحاسب الالي. 
جدول رقم (9) 
توزيع المشاركات في الدراسة حسب مهارن ف استخدام الحاسب الآلي 


ترا سرمت 








ويتضح من الجدول أن نسبة )/51١(‏ من عينة الدراسة لديهن مهارة 
متوسطة في استخدام الحاسب الآلي حيث بلغ عددهن )١78(‏ مشا رکف 
بيئما تليهن في الرتبة اللاتي لديهن مهارة عالية في استخدام الحاسب الآلي 
بنسبة (۲۹,۱/) من عينة الدراسة وبلغ عددهن (۷۳) مشا رکة. في حين 


آن نسبة (۱۳,۹/) لدیهن مهارة ضعيفة ف الاستحدام وبلغ عددهن (۳۰) 


ع ۹۷ 


مشاركة؛ بينما تبين أن نسبة (0,۲/) لیس لديهن أي مهارة قي استخدام 
السوال ما حموعه (۲) آو ما یبلغ نسبته (۰,۸/) من الشا رکات ی 


الذراسة. 


- ٩۱6۵ بت‎ 


شكل رقم © 


رسم بياني يوضم مهارات المشاركات في استخدام الحاسب الاي 
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ثانیا: معلومات حول استخدام الانترنت: 
۱-استخدام الانترنت: 

أما الجزء الثاني من الاستبيان فيتعلق بالأسكلة الخاصة باستخدام 
GPE copy‏ أهمية كبرى كأداة للبحث ولكونها أكبر مصدر 
معلوماتي في هذا العصر. حيث تعد في الوقت الحاضر أكبر شبكة معلومات 
تمد الباحثين والباحثات بالمعلومات الي يحتاحونهاء لذا فقد تم سؤال 


الشار کات 3 هذه الدراسة عن استخدامهن هذه التقنية من عدمه؟ 


والجدول رقم (۱۰) والرسم البياني رقم (۱۰) یوضحان ذلك. 

جدول رقم (۱۰) 
توزيع ع في الدراسة حسب قدرقن علی (vac‏ الانترنت 
هل 





آظهرت النتائج ال في الجدول رقم OF (V+)‏ (۱۸۹) آو ما نسبته 
(۷۰,۳/) من عينة الدراسة یستخدمن الانرنت. وأن (11) أو ما نسبته 
(۲۶,۳/) من عينة الدراسة لا یستخدمنها؛ وسوف لن تدخل في تحليل 
بيانات المحيبات في الفقرات القادمة. بينما بلغ عدد اللاتي م يجين على هذا 
السؤال باحثة واحدة تمثل نسبة )/.٠,٤(‏ . 


~۷۷ - 





شكل رقم ۱۰ 


رس في يوضم توزبه الشاركات حسب استخدامهن للإتقرنت 
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وف محاولة من الباحثة للتعرف على الأسباب الي أدت إلى عدم 
استخدامهن للإنترنت» تم سوال الباحثات اللاتي لا یستخدمن الانترنت عن 
الأسباب الي أدت إلى عدم استخدامهن للإنترنت» وكانت نتيجة ردودهن 
على ذلك من خلال إجابتهن على الفقرات الموضوعة في السؤال رقم )١١(‏ 
من الاستبانة. 
جدول رقم (۱۱) 
توزیع الشار کات حسب آسباب عدم استخدامهن للانترنت 
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تفضيل البحث في المصادر التقليدية ۲١‏ ۳۳ 
التحوف من استخدام التقنية الحديثة 
















* ك- التكرارات ./ 2 النسبة المئوية 
يتبين من الجدول رقم )١١(‏ الأسباب الي أدت إلى إحجام تلك 


المشاركات في الدراسة عن استخدام الإنترنت حيث بلغ عدد اللاتي لا 
يستخدمن الإنترنت )5١(‏ من عينة الدراسة أو ما نسبته (4,7 7/). ومن 
خلال النظر إلى ذلك الجدول وإجابة المشاركات عن الفقرات الواردة في 


- ۱۷۹ 








سوال الاستبانة رقم (۱۱) بحد أن السبب الذي جاء في المرتبة الأولى من 
حيث نسبة الموافقات عليه من المحيبات هو عدم توفر الوقت الكافي لتعلم 
الانتزنت» حيث أحابت (08) مشاركة على هذه الفقرة» منهن (15) 
مشاركة أو ما نسبته (1/17,5/) أجبن بنعم على هذه الفقرة» بينما أحابت 
(۱۳) مشارکة و ما نسبته (۲۲,۶/) من الستحیبات بلا عن هذه الفقرة. 
يأني في المرتبة الثانية عدم معرفتهن باستخدام الانتزنت» حیث أجابت 
)£9( مشاركة أو ما نسبته (/50177,1/) من بين (1۰) مشا رکة أحابت علی 
هذه الفقرة بنعم» بينما أحابت (۱4) مشارکة آو ما نسبته (۲۳,۳) بان 
هذا ليس سبباً في عدم استخدامهن للإنتزنت. تليهن في المرتبة الثالئة حاجز 
اللغة حيث أجابت (4 ه) مشاركة على هذه الفقرة» منهن ۲۷ مشاركة أو 
ما نسبته (50/) أجبن بنعمء بينما أحابت (۲۷) مشاركة أو ما نسبته 
(5۰.) بلا. آما عدم معرفتهن باستخدام امحاسب الالي وبأنه السبب وراء 
عدم استخدام الإنترنت» فجاء قي الرتبة الرابعة حیث أحابت (05) من 
آفراد العينة على هذه الفقرة منهن (۲۷) أو ما نسبته (4۸,۲/) آحین 
بنعم» بينما أحابت (59) أو ما نسبته (51,8/) بلا. ويرجع ذلك إلى 
انشغال أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم بالتدريس وأيضا إلى طبيعة 
تخصص الشارکات في الدراسة. أما تفضيل البحث في المصادر التقليدية 
فأحابت عليه (54) مشاركة, منهن )١١(‏ أحبن بنعم أي ما نسبته 
LA, 4)‏ بینما (۳۳) مشا رکة أحبن بلا آي ما نسبته (1۱,۱/). آما 


التخحوف من استخدام التقنية الحديثة فأتت في الرتبة الأخيرة حیث أجابت 


- ٩۸ 


علی هذه الفقرة (هه) منهن (۱۲) آحین بنعم آي ما نسبته (1.۲۱,۸) 
بینما (۶۳) آحبن بلا أي ما نسبته (1۷۸,۲). وبسوال الشا رکات ی 
الدراسة عما إذا كانت هناك أسباب أحرى غير الي ذكرت في الاستبانة» 
ps ja les A) eat‏ أن عاك اسيابا أصري غير نا دك 
وتتمثل هذه الأسباب في رفض الأهل لفكرة إدخال الإنترنت في المنازل» 
عدم توفر الاشتراك بالانترنت من النزل آو من مکان العمل» أو عدم توفر 
حاسب آلي داخحل المنزل أو الجامعة» عدم الرغبة ف استخدام احاسب الا 
لحاجه ملحة» انعدام التدريب في العمل وكلفته العالية في المعاهد الأهلية» 
عدم الدقة في المعلومات الواردة في بعض المواقع؛ التخوف من إضاعة 
الوقت في البحث في مواقع الإنترنت. 
۲- التدریب علی استخدام الانترنت: 

وفي حاولة من الباحثة للتعرف علی الطرق ال سلکتها الشار کات 
لتعلم الانترنت والتدرب علیهاء تم توجيه سؤال هن هو: 

إذا كانت الإحابة بأنك تستخدمين الإنزنت» فأین تدربت على 
استخدامهاء وإلى أي درجة تمت الاستفادة من ذلك التدريب؟. 

وفي إجابتهن على هذا السؤال أتيحت للمجيبات فرصة اختيار طريقة 
واحدة أو أكثر من الطرق الب م من حلاا تدربهن علی استحدام 


الإنترنت. 


- ٩۸۱ - 


جدول رقم (۱۲) 
توزیع المشاركات في الدراسة حسب طرق التدریب ومدی استفادهن منها 


ape yes | عل‎ | 
(POP [| هلف‎ 
5 E 


تدريب خاص في 
مكان العمل 


التدريب ف الجامعة 


مقررات دراسية 
مطلوبة من قبل 
الجامعة 








*ك - التكرارات / - النسبة المئوية 

من خلال استعراض ابسدول رقم (۱۲) یتضح آن معظم آفراد عينة 
الدراسة من أعضاء هيتة التدریس وطالبات الدراسات العلیا تدربوا علی 
استخدام الإنترنت ا lpi‏ حيث أبدت (۸۷) مشار كة أو ما نسبته 
(10۰) من بين (۱۷4) آحبن علی هذه الفقرة بآنهن قد استفدن فائدة 
كبيرة و عالية من طريقة التدریب هذه. بینما شارت (۷۲) مشاركة أو ما 


نسبته (4۱,4) منهن بأنهن قد استفدن استفادة متوسطة من هذه 


~ AY ¬ 








الطريقة». کما شارت (۱۰) من المشاركات أو مانسبته )/.٤(‏ أن 
استفادتهن كانت ضعيفة من هذه الطريقة. وكما يوضح الحدول بأن 
التدريب في أحد المعاهد المتحصصة أتى في المرتبة الثانية من حيث عدد 
امجيبات على هذه الفقرة» حيت أجابت (VV)‏ مشاركة أو ما نسبته 
(۲۱,۵) من بين (۷۹) مشارکة بأنهن قد استفدن استفادة عالية من طريقة 
التدریب عن طریق أحد العاهد التحصصة بینما شارت (۲4) مشاركة 
أو ما نسبته (۳۰,4) بأنهن قد استفدن فائدة متوسطة من هذه الطريقة» 
بینما شارت (۸) من الشا رکات آو ما نسبته (۱۰,۱/) کانت استفادتهن 
ضعيفة من هذه الطريقة. وأما الرتبة الثالثة فکانت عن طریق دورات 
تدريبية في مکان العمل حیث آحابت (۲۰) أو ما نسبته (۳1,۱) من بین 
(VY)‏ بأنهن قد استفدن فائدة کبیرة من هذه الطريقة بینما أحابت (۱۷) 
أو ما نسبته (",۲۳) بأنهن قد استفدن فائدة متوسطة بینما شارت () 
و ما نسبته (۸,۹/) بأنهن استفادتهن کانت ضعيفة من هذه الطريقة. آما 
بالنسبة لطريقة التدريب في الجامعة» فأبدت )١٤(‏ مشا ركة أو ما نسبته 
CAN)‏ بين (1۹) بأنهن قد استفدن فائدة كبيرة أو عالية من طريقة 
التدریب هذه بینما شارت (۲۲) مشا ركة أو ما نسبته )/.۳٠,۹(‏ منهن 
بأنهن قد استفدن استفادة متوسطة من هذه الطريقة» وأشارت (۷) من 
المشاركات أو ما نسبته )/7١١,١(‏ أن استفادتهن كانت ضعيفة من هذه 
الطريقة. وأما التدريب على استخدام الإنتزنت عن طريق الحصول على 
مقررات دراسية نی امامعة فأشارت (۱۵) مشارکة و ما نسبته (1.۲۱,۷) 


~ SAK - 


من بين )1٩(‏ بأنهن قد استفدن فائدة کبيرة و عالية من طريقة التدریب 
هذه بینما شارت (4 ۱) مشا رکة و ما نسبته (1.۲۰,۳) منهن بأنهن قد 
استفدن استفادة متوسطة من هذه الطريقة» وأشارت (۱۰) من الشا رکات 
و ما نسبته (ه,ع ۱/) آن استفادتهن کانت ضعيفة من هذه الطريقة. 

وبسؤال المشاركات في الدراسة عما إذا كانت هناك طرق أخرى قد 
تدربن من خلالمها على الإنترنت ولح تذكر في فقرات سؤال الاستبانة» 
آجابت (۲۵) من الشا رکات في الدراسة على هذه الفقرة» حيث ذكرن أن 
هناك طرقا آحری تدربن من خلانها على الإنتزنت؛ وأن من الطرق الي 
استخدمنها في التعلم والتدرب على الإنترنت» التدریب عن طریق الاحوة؛ 
والزميلات» والأصدقاء. 


- ۱۸6 - 


۳- مدی استخدام الانترنت: 
یوضح ابلدول رقم (۱۳) مدی استخدام الانتزنت من قبل الشا رکات 
في الدراسة» ومتوسط الوقت الذي يقضينه ف استخدامها. 
جدول رقم (۱۳) 
توزیع الشار کات في الدراسة حسب مدی استخدامهن للانترنت 
۱ 
/ 1 










أوقات أخرى تذكر 
*ك - التكرارات / - النسبة المئوية 


وكما يعرض الجدول فإن هناك )٠٠٠١(‏ مشا ركة يستخدمن الإنرنت 
بشكل يومي وأن ما عدده (78) أو ما تبلغ نسبته (/0/) منهن 
یستخدمنها لدة ۳ ساعات فأقل بشکل يومي, وأن ما عدده (۲۲) آو ما 
uty (LYN) Gee‏ أكثر من 7 ساعات tag‏ بینما آشار ما عدده 
(00) من امحيبات إلى أنهن يستخدمن الإنترنت بشكل أسبوعي وأن ما 
عدده (71) أو ما نسبته (517/) منهن يستخدمنها لمدة تصل إلى ” 


ساعات أو أقل أسبوعياًء وأن )١9(‏ أو ما نسبته (/7/) يستخدمنها لأكثر 


- ۱۸۵ 


من ۳ ساعات أسبوعياً. کما آفاد (۱۸) بحيبة ال آنهن یستخدمن الانترنت 
کل ارعن اه ف جو( اة ا اعات اوا 
كل أسبوعين» وأن التسع الأحريات )/.٠١(‏ يستخدمنها لمدة تتجاوز 
الثلاث ساعات في کل آسبوعین. (VV) wal US‏ من انحيبات أنه لیس 
هناك وقت محدد للاستخدام ولكن )٤۹(‏ منهن بنسبة )/.۸٠,٤(‏ 
يستخدمنها في هذه الأوقات غير الححددة لمدة تصل إلى ۳ ساعات فأقل» 
of,‏ (۱۲) آو (۱۹,۲/) یستخدمنها لأکثر من ۳ ساعات. 

وأحیر] أشارت (2) بحيبات إلى أنهن يستخدمن الإنتزنت في أوقات 
آحری غبر الذ کورة وذلك بشکل شهري ولدة تزيد عن ثلاث ساعات في 
الشهر. 

ومن خلال النظر والتمعن في إجابة المشاركات يتضح أن معظمهن 
يستخدمن الإنتزنت إما بشكل يومي وهو الأغلب أو بشكل أسبوعي ولمدة 
زمنية حيدة» حيث تصل نسبتهن إلى إجمالي المشاركات في الدراسة إلى 
اکثر من (۷۹). ورعا یکون هذا ایضا مؤشراً إلى أن هناك استخداماً 
كثيفاً للإنترنت من قبل اللاتي يعرفن بفوائدها لهن. 
ء - الافادة من الانترنت: 

تستخدم الانرنت لأغراض متعددة ومتنوعة. ولقد م رصد آبرز 
الأغراض من استخدام الانترنت للتعرف على مدى إفادة الباحثات في 
الجامعات السعودية منها. ویوضح ابحدول رقم (۱4) آهم ردود 
المشاركات في الدراسة في ali Ah Ob Liles pals ti‏ انیت 
فرصة احتيار غرض أو أكثر لاستخدام الإنترنت المطروحة في الاستبانة. 

- ۱۸۱ - 


جدول رقم (VE)‏ 
(جابة الشار کات حسب آأغراض استخدامهن للانترنت 


التحدث والتفاعل 
مع من يشاركي 

في الاهتمام العلمي 
أغراض أحرى 


*ك - التكرارات / = النسبة المغوية. 





























وكما يبين هذا الجدول فإن معظم المشاركات في الدراسة أشرن إلى 
أن أهم أغراض استخدام الإنترنت بالنسبة لهن يتمثل في البحث عن مصادر 
ذات علاقة .عوضوعات بموئهن» حيث بلغ عدد الجيبات عن هذه الفقرة 
(۱۸۰) مشا ركة, وآبدی ما عدده (۱5۱) مشارکة أو ما نسبته (",1.۸۱) 
منهن ل آنهن Latte‏ آو غالبا ما یستخدمن الانتزنت فذا الغرض؛ بینما 
أشار (۲۷) أو ما نسبته (1/۱6,۷) متهن إلى أنهن أحياناً أو نادراً ما 
يستخدمنها لهذا الغرض. يأتي بعد ذلك ملاحقة التطورات الحديثة في بحال 


- ٩۸۷ 








التخصص» حیث بلغ بجموع من آحاب عن هذه الفقرة (۱۷۸) مشا رک 
واشارت (۱۲۰) آو ما نسبته (1۷۸) منهن ل آنهمن دائما آو غالبا ما 
یستخدمنها مذا الغرض, بینما آشار (۳۹) آو ما نسبته (۲۲/) منهن ال 
(tees oat‏ ما يستخدمنها لهذا الغرض. ومن جانب آخر وحين 
النظر في هذا الجدول بحد آن |حابة الشارکات علی مدی استخدامهن 
للانترنت في التدریس (۱) آو ما نسبته ("۳./) من بین )١75(‏ مشاركة 
زٍل آنهن دائما آو غالبا ما یستخدمن الانترنت لذلك الغرض؛ بینما آشار 
كذلك نفس العدد إلى أنهن أحياناً أو نادراً ما يستخدمن الإنونت في 
التدریس بینما آوضح ما عدده )٤۷(‏ أو ما نسبته (۲۷,۸/) منهن إلى 
آنهن ۸ يستخدمن الإنزنت لغرض التدريس مطلقا. أما فيما يتعلق 
باستخدام الانترنت لنشر البحوث العلمية. فقد شارت (۸۸) آو ما نسبته 
(۵۳,۳/) من بین (۱۹۵) بحيبة علی هنه الفقرة ال آنهن ۸ یستحدمن 
الانتزنت لغرض نشر البحوث العلمية مطلقاء بینما آشار عدد بسیط منهن 
بلغ (۳۹) أو ما نسبته )1۲۳,٩(‏ ال آنهن يستخدمن الإنتزنت دائما أو 
غالبا هذا الغرض. وعند إجابة المشاركات عن استخدامهن للإنتزنت 
للتحدث والتفاعل مع من يشا ركهن في الاهتمام العلمي» أحاب ما عدده 
(۷۰) آو ما نسبته )/٤٥,۷(‏ من بين )١74(‏ مشاركة أجبن على هذه 
الفقرة» من أنهن لا يستخدمن الإنترنت لهذا الغرض مطلقاء بينما أشار 
(۲۰) أو ما نسبته (۲۲./) من آنهن يستخدمن الإنتزنت لهذا الغرض دائما 


و غالبا 


٩۸۸ - 


وأحیرا آشار (۳۹) من ابحیبات ال آنهن یستخدمن الانترنت لأغراض 
أحرى» هي: طلب العلم الشرعي وذلك بتتبع مواقع العلماء علی الانترنت» 
المشاركة في المنتديات والكتابة بهاء الشراء عن طريق الإنترنت» حب 
الاستطلاع» الاطلاع على المستجدات ف العالم» الحجز ف الفنادق عن 
طريق الإنتزنتء الترفيه والمتعة» والاتصال والتحدث مع الآخرين. 

وتدل هذه النتائج على أن الباحثات في الجامعات السعودية من أعضاء 
هيئة التدريس وطالبات الدراسات العليا يستخدمن الإننزنت بشكل كبير في 
البحث عن المصادر والمراجع ذات العلاقة.موضوعات بحوثهن, بالإضافة إلى 
ذلك فإن الباحثات يستخدمنها في ملاحقة التطورات الحديثة في حال 
التحصص, واستخدامها ي بحال التدريس ولدعم المناهج الدراسية» كما 
يستخدمنها لنشر بحوثهن العلمية ولكن بدرجة قليلة. 
۵- منافذ الاتصال بالانترنت: 

وللإجابة على أسكلة الدراسة الي تم طرحها في الفصل الأول ولتحقيق 
أهداف هذه الدراسة» فقد طلب من المشاركات الإجابة على عدد من 
أسئلة الاستبانة ال تم اشا لهذا الغرض. 

ولقد کان من آستلة الدراسة ال تحاول الباحثة الاحابة عنهاء السوال 
الآتي: 
س١:‏ ما سبل إتاحة الإنتزنت للباحثات في الجامعات السعودية» (هل يمكن 

للباحثات الدحول للإنترنت عن طريق المكتب» البيت» المكتبة» أو 
غيرها أو جميعها)؟. 


- ۱۸۹ - 


وللاحابة على هذا السؤال وتحقيق هدف الدراسة الأول والذي یهدف 
إلى التعرف على مدى توافر سبل إتاحة الإنترنت للباحثات قي الجامعات 
السعودية. تم تضمین سوال رقم (۱۳) بفقراته الختلفة ی الاستبانة الوزعة 
على المشاركات في الدراسة» وأتيحت لحن فرصة اختيار منفذ أو أكثر من 


منافذ الانترنت. 


جدول رقم (۱۵) 
توزیع الشا OS‏ 3 الدراسة حسب منافذ اتصاهن بالانترنت 





*ك - التكرارات / - النسبة المئوية 

وكما يشير الجدول رقم )٠١(‏ إلى نتائج الإحابة على هذا السؤال من 
خلال عرض إجابات المشاركات بناء علی منافذ اتصافن بالانتزنت. یتضح 
من حلال النظر إلى امحدول السابق آن الاتصال بالانترنت من البیت حتل 
المرتبة الأولى» حيث وصل عدد الجيبات عن هذا السؤال )۱۸١(‏ من 
مفردات عينة الدراسة» وأبدى (۱۷۷) آو ما نسبته )٩0(‏ منهن آن 
منفذهن للاتصال بالانتزنت کان عن طریق المنزل. كما يتضح أيضاً أن 
الاتصال من الکتب قد احتل الرتبة الثانية حیث وصل عدد ابحیبات عن 
همه الفقرة (۱۱) من مفردات عينة الدراسة» وآبدی (۸۵) أو ما نسبته 
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(۰۳/) منهن آن منفذهن للاتصال بالانترنت کان عن طریق الکتب. آما 
الاتصال عن طریق الکتبة» فقد حاء ترتیبه الثالث من بين الخيارات 
الطروحة, فقد حاب عن هذه الفقرة (۱۵۹) من مفردات عينة الدراسة 
وآبدی (4۳) آو ما نسبته (۲۷/) فقط منهن بأن منفذهن للاتصال 
بالانتزنت کان عن طریق الکتبة» بینما آشار (۱۱) و ما نسبته (1۷۳) 
منهن آنهن لا یتصلن بالانتزنت عن طریق الکنبة. بینما شار عدد قلیل حدا 
من المحيبات يبلغ (ه) و ما نسبته (4./) من بين )١77(‏ مشاركة في 
الاحابة على سؤال هل لديهن منافذ أخرى للاتصال بالإنترنت؟ بأن عندهن 
منافذ أحرى غير المذكورة هناء حيث أشرن إلى أن منفذهن للاتصال 
بالإنزنت كان عن طريق مقاهي الإننزنت أو عن طريق اشتراك إحدى 
الصديقات أو الأقارب. 

وقد يرجع السبب في أن الاتصال من البيت احتل المرتبة الأولى إلى أن 
بعض الجامعات (مكان البحث) لا توفر الإننزنت في داخل الجامعات» 
حيث لا يستطيع عضو هيئة التدريس استخدام الإننزنت من مكتبه أو من 
خلال مكتبة الجامعة. 

وعلى العموم فإن هذه النتيجة تعطي تصورا في أن هذه المنافذ شاملة 
بشكل كبير. وهذا يؤيد أن الإنتزنت سوف تكون أداة مساعدة بشكل 
كبير للباحثات ودفعهن للبحث العلمي وحل كثير من المشكلات الف 
يواجهنها في الحصول على المعلومات لأبحائهن وهن في بيوتهن» وفي هذا 
حل لمشكلة المرأة الباحثة. 
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- آدوات الانترنت ومواردها: 
للانترنت العدید من اضدمات آو الادو ات الي تقدمها للباحئین 
والباحثات لتیسیر التواصل والتفاعل مع الاحرین وتبادل الأفكار» ولتكون 
وسيلة ربط للمتخصصين في مختلف الميادين بغض النظر عن الزمان أو 
OL‏ ولتکون ایضا وسيلة ميسرة للحصول على المعلومات» وهذه 
الخدمات والاأدوات دائمة النمو والتطور. وللاحابة علی سوالي هذه 
الدراسة الثاني والثالث اللذین ینصان علی الاتي: 
س ۲: ما مدی (فادة الباحثات ی امحامعات السعودية من ختلف آدوات 
الانترنت ومواردهاء والي منها البرید الالكتروني ‘Electronic mail‏ 
‘Mailing Lists 4144 pj) p51 , a‏ المجموعات الاخبارية ۱۲6۷5 
groups‏ « نقل اللفات ‘File Transmission Protocol (FTP)‏ 
نظم تصفح الشبكة العنكبوتية 13105675 ۰ ومراصد البیانات 1218 
65 ؟ 
س۳: ما مدی كثافة إفادة الباحثات قي ابحامعات السعودية من ختلف 
آدوات وموارد الانزنت؟ 
ولقد تم وضع سؤال عن مدى استخدام المشاركات في الدراسة 
لخدمات الإنترنت واليّ تم تضمينها في الاستبانة» وأتيحت للمجيبات فرصة 
احتیار آداة آو حدمة للانترنت آو آأکثر من الأدوات واخدمات الطروحة 
في فقرات الاستبانة. ويمكن الرجوع إلى الجدولين )١(‏ و )١7(‏ للتعرف 
على ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج. 
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جدول رقم CV)‏ 
إجابة الباحثات عن مدى إفادقن من مختلف أدوات الإنترنت ومواردها 


القوائم البريدية 


المجموعات الإخبارية 

البحث في الفهارس امحسبة 
قواعد البيانات الببليوغرافية 
قواعد البيانات ذات 





قواعد البيانات غير 








*ك - التکرارات - النسبة الموية 

فيبين الجدول رقم )١17(‏ أن نسبة كبيرة سا ن دنات الانتزنت 
في هذه الدراسة تصل إلى حوالي (94/) منهن إلى أنهن يستخدمن البريد 
الالكروني وأن ما نسبته (۸۸/) يستخدمن محركات البحث الختلفق 
وآن ما نسبته حوالي (۷4/) یستخدمنها لنقل اللفات واحموعات 
الاحبارية کما آن حوالي (۷۰/) منهن يستخدمن نظم تصفح الشبكة» 
وآن آقل آدوات وحدمات وموارد الانزنت استخداما من قبل الشارکات 
ی الدراسة جاء قواعد البیانات الببلیوغرافية والبحث ٍ الفهارس اسب 
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وقد يكون ذلك زاجعا لقلة عيرتهن ن أو عدم معرفتهن بهذه الأدوات أو 
الوارد. أو قد يكون عدم توافر نقاط الوصول أو الإتاحة للهذه القواعد على 
الرغم من أهمية هذه القواعد وأهمية الاستفادة منها في البحث العلمي. 

أما الجدول رقم )١7(‏ فيظهر مدى كثافة الإفادة من الإنزنت 
ومواردها بشكل أكثر تفصيل عن الحدول السابق. 


جدول رقم (۱۷) 
إجابة المشاركات عن کنافة الافادة من مختلف آدوات الانترنت ومواردها 


T=] 38> 





۱46 


حيث يوضح هذا الجدول أن معظم المشاركات في الدراسة يستخدمن 
خدمة البرید الالكتروني ووصل عددهن ی (۱۸۷) مشاركة من أفراد عينة 
الدراسة. منهن (۱۲) و ما نسبته (710,4/) أحبن بأنهن یستخدمن 
حدمة البرید الالكتروني بشکل دائم آما اللاتي آحبن "غالبا" فوصل 
عددهن (۲۰) آو ما A ty ee‏ أما اللاتي أجبن "أحيانا" وصل 
عددهن (۱۵) فبلغت نسبتهن (۰)/.۸ وآما اللاتي أحبن "نادرا" فبلغ 
عددهن )٤(‏ أو ما نسبته )/.۲,١(‏ » وأما اللاتي أشرن إلى أنهن لا 
یستخدمن خدمة البرید الالكتروني مطلقا فقد وصل عددهن إلى SOY)‏ 
ما نسبته )/.٦, ٤(‏ من المشاركات في هذه الفقرة. تليها في المرتبة من حيث 
مدى كثافة استخدام خدمة محركات البحث حيث آشارت )٩۳(‏ من 
امجيبات أو ما نسبته (51,1/) من بين (180) إلى أنهن يستخدمن خدمة 
محركات البحث بشكل كبير» بینما (۳۳) آو ما نسبته (۱۸,۳) منهن 
أحبن أنهن غالبا ما يستخدمن هذه الخدمة, أما اللاتي أجبن أحيانا فوصل 
عددهن )11( gf‏ ما نسبته »)/١4,5(‏ وأما اللاتي أجبن بأنهن نادرا ما 
يستخدمن هذه الخدمة فبلغ عددهن (7) أو ما نسبته (7,9/)) بينما 
اللاتي آشرن بآنهن لا یستخدمن هذه الخدمة مطلقا فبلغ عددهن (۲۱) 
آو ما نسبته (۱۱,۷) من ابحیبات على هذه الفقرة. بينما تشير النتائج إلى 
أن حدمة قواعد البیانات غير الببليوغرافية فاحتلت المرتبة الأخيرة من بين 
حدمات الإنرزنت حیث وصل عدد ردود الشارکات (۱۷۷) مشا رکة 


منهن )٠١(‏ أو ما نسبته (۸,۵/) أحبن بأنهن یستخدمن هذه الخدمة 
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بشكل دائم أو كبير» بينما أحبن بنسب متساوية على "غالبا" و "أحیانا" 
حيث وصل عددهن إلى )7١7(‏ مشاركة أو ما نسبته »)/1١17,5(‏ أما اللاتي 
أحبن ب"نادرا" فوصل عددهن )١4(‏ آو ما نسبته (۰)/۷,۹ بینما اللاتي 
أحبن بأنهن لا يستخدمن هذه الخدمة "مطلقا" فبلغ عددهن (۱۰4) 
مشاركة أو ما نسبته (9۸,۸./). 

ويتضح من خلال ما سبق أن الباحثات في الجامعات السعودية يستفدن 
من حدمات الإنترنت المتاحة» وحاء في أول هذه الخدمات المستفاد منها 
البريد الإلكتروني» ثم مح ركات البحث» ثم نقل اللفات. واحموعات 
الإخبارية» ونظم تصفح الشبكة. 
۷- متغیرات الدراسة: 

جاء سوال الدراسة الرابع علی النحو الاتي: هل توحد فروق ذات 
دلالة إحصائية بين إفادة الباحثات في الجامعات السعودية من الإنترنت 
حسب المتغيرات الآتية: 

الدر جة العلمية. 

التتخصص. 

العمر. 

ابحنسية. 

مکان احصول علی آخر درجة علمية. 

التوزيع المكاني في المملكة. 
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وقد تم استخدام احتبار (ت) (1650 -1) للتعرف علی دلالة الفروق بین 
متغیرات الدراسة (الدرجة العلمية. التحصص. العمر والجنسية) ومدی 
فادة الباحثات من الإنترنت. 

كماتم استخدام تحلیل التباین الأحادي (One — Way Analysis of‏ 
ol pre Ce Gy pill ASYo (le 4 a) Variance ANOVA‏ الدراسة 
(مکان احصول علی آخعر درجة علمية » التوزيع المكاني في المملكة 
"اعتلاف ابامعات) ومدی افادة الباحثات من الانتزنت» كماتم 
استخدام احتبار توكکي 7۱166 و شیفیه 5006116 في هذه الدراسة 
للكشف عن مصادر اتحاه الفروق في درحات الإفادة بين المجموعات» 
وهذان الاختباران حطوة تالية لحساب (تحليل التباين)» وتوضيح ما سبق 
يكون على pull‏ الاتي: 

أ- المتغير الأول: الدرجة العلمية 

جدول رقم (۱۸) 

التوسطات اخسابية والاحرافات العيارية وقيمة رت) ودلالتها الاحصائية بن 


الدرجة العلمية وافادة الباحثات من الإنترنت في البحث عن المصادر 
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يتبين من امشدول رقم (۱۸) نتيجة اختبار (ت) لدلالة الفروق بين 
متوسط [فادة الباحثات من الإنترنت في البحث عن مصادر ذات علاقة 
,عوضوعات بحوثهن من حانب الباحثات أعضاء هيثة التدریس (أستاف 
أستاذ مشارك. آستاذ مساعد) وكذلك الباحثات من غير أعضاء هيئة 
التدريس (محاضرة؛ معيدة؛ طالبة دراسات عليا)» حيث يتضح بأنه لا يوجد 
احتلاف ذو دلالة إحصائية بين الباحثات من أعضاء هيئة التدريس 
والباحثات من غير أعضاء هيئة التدريس في الإفادة من الإنزنت في البحث 
عن مصادر ذات علاقة .عوضوعات حونهن حيث بلغت قيمة (ت) 
۸ وهدذا یعی آن قيمة (ت) غبر دالة [حصائیاء کما آن الاختلاف 
لصا امحموعة الثانية (الباحثات من غير أعضاء هيئة التدريس). 

ویفسر ذلك آن کلتا احموعتین تستخدم الانترنت للبحث عن مصادر 
بنفس الدرحة» حيث إن متوسط إفادة أعضاء هيعة التدريس ٠,٠٤١‏ في حين 
أن متوسط إفادة غير أعضاء هيعة التدریس ۰۳,46 وهذا معناه أن 
الاحتلاف بین التوسطین بسیط جداء وبلغ الاحراف العياري بین أعضاء 
هيئة التدريس ۰۰,۸۰ في حين بلغ بين ججحموعة غير أعضاء هيئة التدريس 


۰ وهذا يدل على أن هذه المجموعة متساوية بين مفرداتها. 
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جدول رقم )۱٩(‏ 
التوسطات احسابية والاحرافات العيارية وقيمة (ت) ودلالتها 


الا حصائية بین الدرجة العلمية وافادة الباحثات من الانترنت في ملاحقة 
التطورات الحديثة 


ابحموعات ۳ 


ا 11 





یتضح من ابسدول رقم (۱۹) نتيجة اختبار «ت) لدلالة الفروق بين 
متوسط إفادة الباحثات من الإنترنت في ملاحقة التطورات الحديثة في بحال 
التخصص من جانب الباحثات أعضاء هيئة التدريس (استاذ» أستاذ 


مشارك, أستاذ مساعد) و کذلك الباحثات من غیر أعضاء هيئة التدریس 
(محاضرة» معيدة» طالبة دراسات عليا)» حيث یتضح بأنه لا یوجد احتلاف 
ذو دلالة إحصائية بين الباحثات من أعضاء هيئة التدريس والباحثات من 
غير أعضاء هيئة التدريس By‏ الإفادة من الإنترنت في ملاحقة التطورات 
الحديثة في بحال التخصصء حيث بلغت قيمة (ت) ١,5١9‏ وهذا يعني أن 
قيمة (ت) غير دالة إحصائياء كما أن الإشارة لصالح المجموعة الأولى 
(الباحئات أعضاء هيئة التدريس). 
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ویفسر ذلك آن کلتا احموعتین تستخدم الانزنت في ملاحقة 
التطورات الحديثة في محال التتخصص بنفس الدرحة» حيث إن متوسط إفادة 
أعضاء هيعة التدریس ۳,۱۰ في حين أن متوسط إفادة غير أعضاء هيئة 
التدریس ۰۳,۰۹ وهذا معناه أن الاختلاف بين المتوسطين بسيط جداء 
وبلغ الانحراف المعياري بين أعضاء هيئة التدریس ۰۰,۸۷ في حين بلغ بين 
مجموعة غير أعضاء هيئة التدريس ۰,۹۰ وهذا يدل على أن هذه المجموعة 
تختلف اختلافا بسيطاً بين مفرداتها. 

جدول رقم (۲۰) 
التوسطات احسابية والاحرافات العيارية وقيمة رت) ودلالتها 

الاحصائية بين الدرجة العلمية وافادة الباحثات من الانترنت ف التدریس 


المتوسط | الاحراف الدلالة 
الجموعات العدد لتو 
الحسابي العياري الا حصائية 
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أسفرت النتائج المعروضة في الجدول رقم (۲۰) نتيجة اختبار (ت) 
لدلالة الفروق بين متوسط إفادة الباحثات من الإنترنت في ال التدریس 
من حانب الباحثات أعضاء هيئة التدريس وكذلك الباحثات من غير 
أعضاء هيئة التدريس» حيث يتضح بأنه لا يوجد احتلاف ذو دلالة 
إحصائية بين الباحثات من أعضاء هيئة التدريس (أستاذ. أستاذ مشارك» 


أستاذ مساعد) والباحثات من غير أعضاء هيئة التدريس (محاضرة» معيدة» 


هچ #8 ا 


طالبة دراسات عليا)» في الإفادة من الإنترنت في بحال التدريس» حيث 
بلغت قيمة (ت) ١,١77‏ وهذا يعي أن قيمة (ت) غير دالة إحصائياء كما 
أن الإشارة لصالح المجموعة الأولى (الباحثات أعضاء هيئة التدريس). 

ویفسر ذلك آن کلتا احموعتین تستخدم الانترنت قٍ بحال التدریس» 
حيث إن متوسط إفادة أعضاء هيئة التدريس 7,71 في حين أن متو سط 
إفادة غير أعضاء هيئة التدريس /5,”ء وهذا معناه أن الاحتلاف بين 
التوسطین بسیط جداء وبلغ الانحراف العياري بین اعضاء هيقة التدریس 
۸ في حين بلغ بين مجموعة غير أعضاء هيئة التدريس ۰۱,۰۱ وهذا 
يدل على أن هذه المجموعة تختلف احتلافاً بسيطا بين مفرداتها. 

جدول رقم (۲۱) 
التوسطات السابية والاحرافات العيارية وقيمة (ت) ودلالتها 


الا حصائية بين الدرجة العلمية وإفادة الباحئات من الإنترنت في نشر 
البحوث العلمية 





تشير النتائج ال معروضة في الحدول رقم )١١(‏ نتيجة احتبار (ت) لدلالة 
الفروق بين متوسط إفادة الباحثات من الإنترنت في نشر البحوث العلمية 
من جانب الباحئات أعضاء هيئة التدريس وكذلك الباحثات من غير 
أعضاء هيئة التدريس» حيث يتضح بأنه يوجد احتلاف ذو دلالة إحصائية 


۰۹ سد 








بين الباحثات من آعضاء هيتة التدریس (أستاذ» أستاذ مشارك أستاذ 
مساعد). والباحثات من غیر عضاء هيثة التدریس (محاضرة معيدة» طالبة 
دراسات علیا) » في الإفادة من الإنترنت في نشر البحوث العلمية» حیث 
بلغت قيمة (ت) ۰۲,۸۹۷ وهذا يعن أن قيمة (ت) ذات دلالة !حصائية 
کما آن الاختلاف لصا المجموعة الأولى (الباحثات أعضاء هيئة التدريس). 

ویفسر ذلك آن کلتا ابحموعتین تستخدم الإنترنت في نشر البحوث 
العلمية» حيث إن متوسط إفادة أعضاء هيئة التدريس 7,88 في حين أن 
متوسط إفادة غير أعضاء هيئة التدريس »”,7١‏ وهذا معناه أن هناك 
احتلاف بون المتوسطين لصاح أعضاء هيئة التدريس» وبلغ الانحراف المعياري 
بين أعضاء هيئة التدريس ۰ لي حين بلغ بين pb de yet‏ أعضاء هيئة 
التدريس ۰۱,۰ وهذا يدل على أن هذه المجموعة تختلف Ue!‏ بسيطاً 
بين مفرداتها. 

جدول رقم (۲۲) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) ودلالتها 

الإحصائية بين الدرجة العلمية وإفادة الباحئات من الإنترنت في التحدث 


والتفاعل مع من يشاركني الاهتمام العلمي 


المتوسط الانخراف الدلالة 
ابحموعات 
الحسابي العياري الا حصائية 


عضو هيثة تدریس ۰ ,۲ 


ne 
ie ow ee pe Pa ع‎ 








تب ۲۲ 


أظطهرت النتائج في اشدول رقم (۲۲) نتيجة اختبار (ت) لدلالة 
الفروق بين متوسط إفادة الباحثات من الإنترنت في التحدث والتفاعل مع 
من يشاركين الاهتمام العلمي من جانب الباحثات أعضاء هيئة التدريس 
(أستاذء أستاذ مشارك» أستاذ مساعد) وكذلك الباحثات من غير أعضاء 
هيئة التدريس (محاضرة» معيدة» طالبة دراسات عليا)» حيث يتضح بأنه لا 
یوجد احتلاف ذو دلالة (حصائية بین الباحثات من أعضاء هيثة التدریس 
والباحثات من غير أعضاء هيئة التدريس في الإفادة من الإنزنت في 
التحدث والتفاعل مع من یشا رک الاهتمام العلمي» حيث بلغت قيمة 
(ت) ۰,۸۸۲ وهذا یعین أن قيمة (ت) غير دالة إحصائياء كما أن الإشارة 
لصالح المحموعة الأولى (الباحئات أعضاء هيئة التدريس). 

ويفسر ذلك أن كلتا ابمهموعتين تستخدم الإنزنت في التحدث 
والتفاعل مع من يشا ركن الاهتمام العلمي» حيث إن متوسط إفادة أعضاء 
هيئة التدريس 7,55 في حين أن متوسط إفادة غير أعضاء هيئة التدريس 
5 وهذا معناه آن هناك احتلافاً بين المتوسطين لصالح أعضاء هيئة 
التدريس» وبلغ الانحراف المعياري بين أعضاء هيئة التدريس 21,07 في 
حين بلغ بين مجموعة غير أعضاء هيئة التدريس 0,44. وهذا يدل على أن 
هذه امجموعة تختلف اختلافاً بسيطا بين مفرداتها. 


۳ 


ب- المتغير الثابي: التخصص: 
جدول رقم (۲۳) 
المتوسطات الحسابية والاحرافات العيارية وقيمة (ت) ودلالتها الاحصائية بین 
التخصص وإفادة الباحثات من الإنترنت في البحث عن المصادر 


التو سط الدلالة 
احموعات الانحراف العياري | قيمة (ت) 
الحسابي الا حصائية 


اه 








غير دالة 


يتضح من الحدول رقم (۲۳) نتيجة احتبار (ت) لدلالة الفروق بين 
متوسط إفادة الباحثات من الإنترنت في البحث عن مصادر ذات علاقة 


,عوضوعات بحوهن من حانب الباحثات ذوات التحصصات الأدبية 
وكذلك الباحثات ذوات التخصصات العلمية حيث يتضح بأنه لا يوجد 
احتلاف ذو دلالة إحصائية بين التخصصات الأدبية والتحصصات العلمية 
في الإفادة من الإنرنت في البحث عن مصادر ذات علاقة.موضوعات 
بحوثهن» حيث بلغت قیمة (ت) 20,57٠0‏ وهذا يع أن قيمة (ت) غير 
دالة إحصائياء كما أن الإشارة بالموجب لصال ابحموعة الأولى 
(التخصصات الأدبية). 

ويفسر ذلك أن كلتا المجموعتين تستخدم الإنترنت للبحث عن مصادر 
بنفس الدرحة» حيث إن متوسط إفادة التخصصات الأدبية 27,147 في حين 
آن متوسط [فادة التحصصات العلمية ۰۳,۳۰ وهذا معناه أن الاحتلاف بين 


۲ 


التوسطین لا یکاد یذکر وبلغ الانحراف العياري بین التحصصات الأدبية 
۰۵ في حين بلغ بين مجموعة التخصصات العلمية ۰,۸۰۱ وهذا 
يدل على أن هذه المجموعة تختلف اتحتلافاً بسيطا بين مفرداتها. 
جدول رقم (VE)‏ 
التوسطات اسابية والاحرافات العيارية وقيمة رت) ودلالتها الاحصائية بن 
التخصص وافادة الباحثات من الانترنت في ملاحقة التطورات الحديثة 


الدلالة 
قيمة (ت) 
بي الإحصائية 


م 
ee Dw‏ 
یتبین من ابحدول رقم (۲) نتيجة احتبار «ت) لدلالة الفروق بین 
متوسط إفادة الباحثات من الإنترنت في ملاحقة التطورات الحديثة في جحال 
التحصص من حانب الباحثات ذوات التحصصات الادبية و کذلك 
الباحثات ذوات التحصصات العلمية» حیث یتبین بأنه لا یوجد احتلاف 















ذو دلالة إحصائية بين الباحثات ذوات التخصصات الأدبية والباحثات 
ذوات التخصصات العلمية في الإفادة من الإنرّنت لملاحقة التطورات 
الحديئة في محال التتخصصء» حيث بلغت قيمة (ت) ۰,۵۱۰ وهذا يعن أن 
قيمة (ت) غير دالة إحصائياًء كما أن الإشارة لصالح المجموعة الأولى 
(الباحثات ذوات التخصصات الأدبية). 


مق ۲ مت 





ویف‌سر ذلك آن کلتا احموعتین تستخدم الانتزنت في ملاحقة 
التطورات الحديثئة في مجال التخصص بنفس الدرحة» حيث إن متوسط إفادة 
التحصصات الأدبية ۰۳,۱6 في حين أن متوسط إفادة التخصصات العلمية 
۷ وهذا معناه أن الاحتلاف بين المتوسطين بسيط حداء وبلغ 
الانمحراف المعياري بين التخصصات الأدبية 5ه في حين بلغ الانحراف 
العياري بین بحموعة التحصصات العلمية ۰,۹۰۰ وهذا يدل على أن هذه 
المجموعة تختلف احتلافا tess‏ بين مفرداتها. 
جدول رقم (۲۵) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) ودلالتها 
الإحصائية بين التخصص وافادة الباحثات من الانترنت ی التدریس 


١‏ الانحراف الدلالة 
ابحموعات ae‏ 5 

احسابي nel‏ الا حصائية 
StS‏ 
اما oso‏ | برد 
متوسط افادة الباحثات من الانترنت في بحال التدریس من حانب الباحثات 
ذوات التحصصات الاأدبية و کذلك الباحثات ذوات التحصصات العلمیق 







حيث يتبين بأنه لا يوجد احتلاف ذو دلالة إحصائية بين الباحثات ذوات 
التحصصات الأدبية والباحثات ذوات التحصصات العلمية في الإفادة من 


الإنترنت في جحال التدريس» حيث بلغت قيمة (ت) ٠,٠۲۹‏ وهذا يعن أن 


- ۰ - 


قيمة (ت) غير دالة (حصائیا؛ كما أن الإشارة لصا المجموعة الأولى 
(الباحثات ذوات التخصصات الأدبية). 

ويفسر ذلك أن كلتا المجموعتين تستخدم الإنتزنت في محال التدريس 
بنفس doe tll‏ حیث ان متوسط افادة التحصصات الادبية ۲,۲۷ في حين 
آن متوسط زفادة التحصصات العلمية ۰۲,۷ وبلغ الاحراف العياري بین 
لتحصصات الأدبية ۰۱,۰۱۲ في حین بلغ الانحراف العياري بین بحموعة 
التحصصات العلمية ۰۰,۹۹۱ وهذا يدل على أن هذه ابحموعة تختلف 


اختلافاً شا بين مفرداتها. 
جدول رقم (5؟) 
التوسطات احسابية والاحرافات العيارية وقيمة رت) ودلالتها الاحصائية ببن 
التعصص وافادة الباحثات من الانترنت ی نشر البحوث العلمية 





يتضح من الحدول رقم )۳١(‏ نتيجة اختبار (ت) لدلالة الفروق بين 
متوسط إفادة الباحثات للإنترنت في نشر البحوث العلمية من جانب 
الباحثات ذوات التحصصات الأدبية و کذلك الباحثات ذوات التخحصصات 
العلمية» حيث یتبین بأنه لا یوجد احتلاف ذو دلالة (حصائية بین الباحثات 
ذوات التحصصات الاأدبية والباحثات ذوات التحصصات العلمية ف الافادة 


-¥.V- 











من الإنترنت في نشر البحوث العلمی حيث بلغت قيمة (ت) -۰,۰۳۲ 
وهذا يعينٍ أن قيمة (ت) غير دالة إحصائياء كما أن الاختلاف لصا 
المجموعة الثانية (الباحثات ذوات التخصصات العلمية). 

ويفسر ذلك أن كلتا المجموعتين تستخدم الإنونت في نشر البحوث 
العلمية بنفس الدرحة ا حيث إن متوسط إفادة التخصصات الأدبية 
۰ قي حین آن متوسط [فادة التحصصات العلمية ۰۲,۲۱ حيث إن 
الاحتلاف بین التوسطین یکاد لا یذ کر وبلغ الانحراف العياري بین 
التحصصات الأدبية 21,١١7‏ في حين بلغ الانحراف المعياري بين مجموعة 
التحصصات العلمية ١٠,٠۲۲‏ وهذا يدل على أن هذه المجموعة تختلف 
اختلافاً بسيطا بين مفرداتها. 

جدول رقم (۲۷) 

التوسطات الحسابية والاحرافات العيارية وقيمة رت) ودلالتها الاحصالية بن 

التخصص وافادة الباحثات من الإنترنت في التحدث والتفاعل مع من 


يشاركني في الاهتمام العلمي 





- ۸ب ۲ = 


یتبین من ابدول رقم (۲۷) نتيجة اختبار (ت) لدلالة الفروق بين 
متوسط افادة الباحثات من الانترنت ف التحدث والتفاعل مع من يشا ركن 
الاهتمام العلمي من حانب الباحثات ذوات التحصصات الأدبية 
وكذلك الباحثات ذوات التخصصات العلمية» حيث يتبين بأنه يوجد 
احتلاف ذو دلالة إحصائية بين الباحثات ذوات التخحصصات الأدبية 
والباحثات ذوات التخصصات العلمية في الإفادة من الإنزنت في التحدث 
والتفاعل مع من يشاركي في الاهتمام العلمي» حيث بلغت قيمة (ت) 
۱ وهذا يعن أن قيمة (ت) دالة إحصائياء كما أن الإشارة لصالح 
امجموعة الأولى (الباحثات ذوات التخصصات الأدبية)» 

ويفسر ذلك أن كلتا المجموعتين تستخدم الإنتزنت في التحدث 
والتفاعل مع من يشاركينٍ الاهتمام العلمي» حيث إن متوسط إفادة 
التحصصات الأدبية ١ه,”2»‏ في حين أن متوسط إفادة التحصصات العلمية 
۰ حیث إن الاحتلاف بين المتوسطين بسیط وبلغ الاحراف العياري 
بين التخصصات الأدبية »٠,8 4٠‏ في حين بلغ الانحراف المعياري بين 
مجموعة التخصصات العلمية ٠,۸٤١‏ وهذا يدل على أن هذه المجموعة 
تختلف احتلافاً بسیطا بين مفرداتها. 


gc‏ وت 


: المتغير الغالث: العمر‎ oe 
)۲۸( جدول رقم‎ 
التوسطات الحسابية والاحرافات العيارية وقيمة رت) ودلالتها الاحصائية بن‎ 
العمر وافادة الباحثات من الانترنت في البحث عن الصادر‎ 





يتضح من الحدول رقم (۲۸) عدم وجود فرق ذي دلالة (حصائية بین 
الباحثات اللاتي یقع مستوی آعمارهن أقل من 4۰ والباحثات اللاتي یقع 
مستوی آعمارهن آکثر من 4۰ فٍ الافادة من الإنترنت في البحث عن 
مصادر ذات علاقة .عوضوعات بحوئهن» حیث بلغت قيمة (ت) ۰۰,۰۳۲ 
وهذا يعي أن قيمة (ت) غير دالة إحصائياء كما أن الاحتلاف لصالح 
امجموعة الثانية (اللاتي تقع مستوی آعمارهن آکثر من 4۰). 
جدول رقم (۲۹) 


التوسطات الحسابية والاحرافات العيارية وقيمة (ت) ودلالتها الاحصائية بین 


العمر وافادة الباحثات من الانترنت ی ملاحقة التطورات اطديثة 














يتبين من الحدول رقم (۲۹) عدم وود فرق ذي دلالة إحصائية بين 
الباحثات اللاتي یقع مستوی أعمارهن أقل من ۰ والباحثات اللاتي یقع 
مستوی آعمارهن آکثر من ٠‏ في الإفادة من الانترنت في ملاحقة 
التطورات الحديثة في محال التحصص. حيث بلغت قيمة (ت) ۰۱,۸۲۸ 
وهذا يع أن قيمة (ت) غير دالة إحصائياء كما أن الاحتلاف لصا 
المجموعة الثانية (اللاتي تقع مستوى أعمارهن أكثر من .)1١‏ 


جدول رقم (۳۰) 
التوسطات احسابية والاحرافات العيارية وقیمة (ت) ودلالتها الإحصائية بين 
العمر وإفادة الباحثات من الإنترنت في التدريس 





يتبون من الحدول رقم )۳١(‏ عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين 


الباحثات اللاتي يقع مستوى أعمارهن أقل من ٠١‏ والباحثات اللاتي يقع 
مستوی آعمارهن آکثر من 4۰ الافادة من الانترنت نی بحال التدریس» 
حیث بلغت قیمة (ت) ۰۱,۱۰٩‏ وهذا يعي آذ قيمة (ت) غير دالة 
إحصائياء كما أن الاحتلاف لصا احموعة الثانية راللاتي یقع مستوی 
آعمارهن آکثر من 4۰). 


= Y= 











جدول رقم (۳۱) 
التوسطات اعحسابية والاحرافات العيارية وقيمة رت) ودلالتها الاحصائية بین 
العمر وافادة الباحثات من الانترنت فی نشر البحوث العلمية 





يتبين من ابحدول رقم (۳۱) وحود فرق ذي دلالة إحصائية بين 
الباحثات اللاتي يقع مستوی آعمارهن أقل من 4۰ والباحثات اللاتي یقع 
مستوی آعمارهن آکثر من 4۰ نی الافادة من الإنترنت في نشر البحوث 
العلمية» حيث بلغت قيمة (ت) ۰۳,۳۲۳ وهذا يعن أن قيمة (ت) ذات 
دلالة إحصائية» كما أن الاحتلاف لصا ابحموعة الثانية (اللاتي یفع 
مستوى أعمارهن أكثر من 4۰). 

جدول رقم (۳۲) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) ودلالتها الإحصائية بين 


العمر والإفادة من الإنترنت في التحدث والتفاعل مع من يشاركني 


الاهتمام العلمي 








یتبین من احدول رقم (۳۲) وود فرق ذي دلالة (حصائية بین 
الباحثات اللاتي یقع مستوی آعمارهن آقل من 4۰ والباحثات اللاتي یقع 
مستوى أعمارهن أكثر من 4.٠‏ في الإفادة من الإننزنت في التحدث 
والتفاعل مع من يشاركن الاهتمام العلمي» حيث بلغت قيمة (ت) - 
۸ وهذا یعی آن قيمة (ت) ذات دلالة (حصائية. کما آن الاعتلاف 
لصا ابحموعة الثانية (الاتي یقع مستوی آعمارهن أکثر من 4۰). 
د- التغیر الرابع: احنسية: 

جدول رقم (۳۳) 
التوسطات احسابية والاحرافات العيارية وقيمة (ت) ودلالتها 

الإحصائية بين اطنسية وافادة الباحثات من الانترنت في البحث عن مصادر 





یتضح من ابشدول رقم (۲۳) نتيجة اختبار «ت) لدلالة الفروق بین 
متوسط افادة الباحثات من الانرنت ف البحث عن مصادر ذات علاقة 


عوضوعات بموئهن من جانب الباحثات السعودیات وكذلك الباحثات غير 
السعوديات» حيث يتضح بأنه لا يوجد احتلاف ذو دلالة إحصائية بين 
الباحئات السعوديات والباحئات غير السعوديات في الإفادة من الإنترنت في 
البحث عن مصادر ذات علاقة.موضوعات بحوثهن» حيث بلغت قيمة (ت) 
٠.5‏ وهي غير دالة إحصائيا. 

=A 








ويفسر ذلك آن کلتا ابحموعتین تستخدم الانترنت للبحث عن مصادر 
بنفس الدرجةء حیث (ن متوسط [فادة السعودیات ۳,4۰ في حين أن 
متوسط إفادة غير السعوديات ۰۳,۶۱ وهذا معناه آن الاحتلاف بين 
التوسطین لا يكاد يذكرء وبلغ الانحراف العياري بین السعودیات ۰۰,۷۹4 
في حین بلغ بین بحموعة غیر السعودیات ۰,۸۷۰ وهذا يدل على أن هذه 
امجموعة تختلف اختلافا بسيطا بين مفرداتها. 

جدول رقم (۳) 

المتوسطات الحسابية والاحرافات العيارية وقيمة (ت) ودلالتها الإحصائية بين 

الجنسية وإفادة الباحثات من الإنترنت في ملاحقة التطورات الحديثة 


التوسط | الانحراف 

۱۳۱ ۳,۰ كنوه ر 

يتبين من ابحدول رفم (۳4) نتيجة احتبار (ت) لدلالة الفروق بين 
متوسط افادة الباحثات من الانترنت في ملاحقة التطورات الحديثة في مجال 
التتخصص من جانب الباحثات السعوديات وكذلك الباحثات غير 
السعوديات» حيث يتبين بأنه لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين 
الباحثات السعوديات وغير السعوديات ف إفادتهن من الإنترنت لملاحقة 
التطورات الحديثة في محال التحصص. حيث بلغت قيمة (ت) ١,714‏ 
وهذا يعي أن قيمة (ت) غير دالة إحصائياً حيث بلغت ۰۰,۱۷۱ كما أن 
الا حتلاف لصاح المجموعة الثانية (الباحثات غير السعوديات). 

- ۲۱6 






ويفسر ذلك أن كلتا المجموعتين تستخدم الإنزنت في ملاحقة 
التطورات الحديثة في محال التخصص بنفس الدرجة» حيث إن متوسط إفادة 
السعودیات ۰۳,۰۰ حين أن متوسط إفادة غبر السعودیات ۰۳,۳۰ 
وهذا معناه آن الاعتلاف بین التوسطین بسیط جدا؛ حیث بلغ الانحراف 
العياري بین السعودیات ۰۰,۹۰۲ ق حین بلغ الاحراف العياري بين 
بحموعة غیر السعودیات ۰,۷۹ وهذا يدل على أن هذه المجموعة تختلف 
اختلافاً بسيطاً بين مفرداتها. 

جدول رقم (۴۵) 
التوسطات احسابية والانحرافات العيارية وقيمة رت) ودلالتها الاحصائية بین 
احنسية وافادة الباحثات من الانترنت في التدریس 


۱ الان اف الدلالة 
احموعات او 
احسابي ی الاحصائية 


5 on 


یتضح من ابشدول ر (۳۰) نتيجة اختبار (ت) لدلالة الفروق بين 
متوسط إفادة الباحثات من CARY!‏ في بحال التدریس من حانب الباحثات 





السعوديات وكذلك الباحثات غير السعوديات» حيث يتضح بأنه لا يوجد 
احتلاف ذو دلالة إحصائية بين الباحثات السعودیات وغیر السعودیات في 
إفادتهن من الإنرنت في التدريس» حيث بلغت قيمة (ت) 21,4174 وهذا 
يع أن قيمة (ت) غير دالة إحصائياً حيث بلغت 20,١57‏ كماأن 
الاحتلاف لصا المجموعة الثانية (الباحثات غير السعوديات). 


د 6 ۲۱ - 





ويفسر ذلك أن كلتا المجموعتين تستخدم الإنترنت في جال التدريس 
بنفس الدرجة» حيث إن متوسط إفادة السعوديات 227,5١‏ في حين أن 
متوسط إفادة غير السعوديات ۰۲,۹۲ وهذا معناه آن الاحتلاف بین 
التوسطین بسیط جد حیث بلغ الاحراف العياري بین السعودیات 
١ه‏ ف حين بلغ الانحراف المعياري بين مجموعة غير السعوديات 
۷ وهذا يدل على أن هذه المجموعة تختلف اخحتلافاً بسيطاً بين 
مفرداتها. 

جدول رقم (A)‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) ودلالتها الإحصائية بين 
الجدسية وإفادة الباحنات من الإنترنت في نشر البحوث العلمية 





یتبین من امحدول رقم (۳۲) نتيجة اختبار رت) لدلالة الفروق بین 
متوسط (فادة الباحثات من الانترنت ف نشر البحوث العلمية من جانب 


الباحثات السعودیات و کذلك الباحثات غیر السعودیات» حيث يتبين بأنه 
يوجد احتلاف ذو دلالة إحصائية بين الباحثات السعودیات وغیر 
السعوديات في الإفادة من الإنترنت في نشر البحوث العلمية» حيث بلغت 
قیمة «ت) ۰۱,۹۰۳ وهذا یم أن قيمة (ت) دالة إحصائياء كما أن 
الاحتلاف لصالح المجموعة الثانية (الباحثات غير السعوديات). 

- ۲۱۹ 





ویفسر ذلك of‏ کلتا احموعتین تستخدم الانترنت في نشر البحوث 
العلمية حيث إن متوسط إفادة السعوديات 27,55 في حين أن متوسط 
إفادة غبر السعودیات ۰۳,۰۰ وهذا معناه آن الاختلاف oy‏ التوسطین 
بسیط جداه وبلغ الاحراف العياري بین السعودیات ۰۱,۰۵۹ في حين بلغ 
الانمحراف المعياري بين مجموعة غير السعوديات ۰۱,۰۲۲ وهذا يدل على 
أن هذه المجموعة تختلف احتلافاً بسیطا بین مفرداتها. 

وقد يرجع ذلك لكون محموعة الباحثات السعودیات تتضمن طالبات 
الدراسات العليا والمعيدات والنحاضرات وهن تنقصهن الخبرة في نشر 
البحوث أو هن مشغولات في إتمام بحوثهن العلمية لنيل درجة الماحستير أو 
الدكتوراه. 


جدول رقم (۳۷) 
الترسطات احسابية والاحرافات العيارية وقيمة رت) ودلالتها الاحصائية بین 
الجدسية وإفادة الباحئات من الإنترنت في التحدث والتفاعل مع من يشا ركني 
في الاهتمام العلمی: : 


١‏ الاحرا اف 
احموعات لمتوسط 


E 





۲۱۷ 





یتضح من ابشدول رقم (۲۷) نتيجة احتبار (ت) لدلالة الفروق بين 
متوسط افادة الباحثات من الانترنت ی التحدث والتفاعل مع من یشا رک 
ی الاهتمام العلمي من جانب الباحثات السعودیات و کذلك الباحثات غير 
السعودیات حیث یتضح بأنه لا یوجد اختلاف ذو دلالة (حصائية بین 
الباحثات السعوديات وغير السعوديات في الإفادة من الإنترنت في التحدث 
والتفاعل مع من يشار كي في الاهتمام العلمي» حيث بلغت قيمة (ت) 
۶ وهذا يعي أن قيمة (ت) غير دالة إحصائاًء كما أن الإشارة 
لصا المجموعة الأولى (الباحثات السعوديات). 

ویفسر ذلك آن کلتا احموعتین تستخدم الإنزنت في التحدث 
والتفاعل مع من يشاركين في الاهتمام العلمي» حیث ان متوسط [فادة 
السعودیات ۲,۳۸ في حین آن متوسط [فادة غبر السعودیات ۲,۰۰ 
وهذا معناه آن الاحتلاف بین التوسطین بسیط جداه وبلغ الاحراف 
العياري بين السعودیات ۰۰,۹۸۷ في حين بلغ الانحراف المعياري بين 
بحموعة غیر السعودیات ۰۰,۹۳۰ وهذا يدل علی آن هذه ابحموعة تختلف 
اختلافاً بسيطا بين مفرداتها. 


- ۲٩۸ 


ه- التغیر اخامس: مصدر أو (مکان) اخصول علی الدرجة العلمية: 
جدول رقم (۳۸) 
تحلیل التباین لافادة الباحثات من الانترنت ی البحث عن الصادر وفقاً 
لاختلاف مصدر (مکان) احصول علی الدرجة العلمية 


0 
قيمة (ف) 


| سس 
ae‏ 

كان من نتيجة تطبيق یل 1 aa‏ للتعرف على الفروق بين 
إفادة الباحثات من الانترنت ف البحث عن الصادر واعتلاف مصدر 
(مکان) احصول علی آخر درجة علمية (مصنفة ال ثلاث بحموعات: من 
المملكة العربية السعودية؛ من دول عربية» من دول حنبية) الحصول على 
النتتيجة المعروضة في الجدول رقم (۳۸). ویتضح من ذلك ابحدول وحود 
فروق دالة (حصائیاء حیث آن: 





قيمة ف = ٩‏ ۳,۵ [د.ح.- ۳ دالة إحصائيا] عند مستوى 
الدلالة (۰,۰۰) بین احموعات الثلاث. ما يعيي وحود فروق ذات دلالة 
(حصائية بین ابحموعات الثلاث لعينة الدراسة وهن الباحثات في الجامعات 
السعودية احاصلات علی آخر درجة علمية من الملکة و من دول عربية 
أو من دول أجنبية. 

ولعرفة الفروق قامت الباحثة باحراء احتبار توكي 1066۷" واتضح من 
ذلك النتيجة العروضة قي حدول رقم (۱-۳۸) . 


- ۲۱۹ - 








جدول رقم (۱-۳۸) 
نتيجة اختبار توكي بشأن دلالة الفروق في إفادة الباحئات من الإنترنت في البحث 
عن مصادر وفقا لاختلاف مصدر (مكان) الحصول على الدرجة العلمية 








حيث يوجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات الباحثات 
احاصلات على آحر درحة علمية من المملكة والدول الأجنبية لصالح 
احاصلات علی درحتهن العلمية من الملکة وهذا يعي آن الباحثات 
احاصلات علی آخر درحة علمية من الملکة أکثر افادة من الانترنت اف 
البحث عن مصادر من المجموعة الأخرى. كما أنه لا توحد فروق ذات 
دلالة إحصائية بين متوسطات أي مجموعتين أخريين غير ما ذکر. ورعا يعي 
هذا آن الباحثات احاصلات علی موهل من دول أحنبية لا يحتجن إلى 
الإننتزنت في البحث عن مصادر للبحث بالشكل الذي يحتجن إليه من هن 
داحل الملکة. فالصادر متاحة للباحثات حارج المملكة بسهولة ويمكنهن 
الرجوع إلى المكتبات المتوفرة مقارنة .عن هن موحودات داحل الملكة 
واللاتي يعانين من الحصول على المصادر من خلال الذهاب إلى المكتبات 
النسائية وهي غير متوفرة بشکل کب آو لرعا تساعدها ظطروفها 


الاحتماعية بارتیاد الکتبات التاحق مقارنة باحموعات الأخرى. 


تپ ۲۲ 





جدول رقم (۳۹) 
تحليل التباين لإفادة الباحثات من الإنترنت في ملاحقة التطورات الحديثة وفقاً 
لاختلاف مصدر (مكان) الحصول على الدرجة العلمية 





یتضح من ابلدول رقم (۳۹) عدم وجود فروق دالة إحصائياً في إفادة 
الباحثات من الإننرنت ف ملاحقة التطورات الحديثة في مجال التعصص 
ومصدر (مكان) الحصول على آخر درجة علمية or)‏ الملکت من دول 


cay‏ من دول أجنبية)» حيث إن: 


قيمة ف < ۲,۱۱۲ [د. ح.< ۱ غير دالة إحصائيا]. وهذا يعني 


عدم وجود فرق بين ابحموعات الثلاث لعينة الدراسة. 
جدول رقم (4۰) 
تحلیل التباین لافادة الباحثات من الانترنت في التدریس ومصدر (مکان) 
الحصول علی آخر درجة علمية 





بت ۲۲۱ 





وبالنظر ال امحدول رقم (4۰) عکن القول بعدم وحود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين إفادة الباحئات من الإنترنت في بحال التدریس ومصدر 
(مكان) الحصول على آخر درجة علمية (من المملكة» من دول عربية» من 
دول أجنبية)» حيث إن: 

قيمة ف < ۲,۹۳ [د.ح.- ۱ غير دالة إحصائيا]. 

مما يعي تساوي البمحموعات الثلاث في عينة الدراسة في إفادتهن من 
الإنزنت ف هذا ا حال وعدم وحود فروق بينهن. 

جدول رقم (۶۱) 
تحلیل التباین لافادة الباحثات من الانترنت في نشر البحوث العلمية ومصدر 
(مکان) احصول على ozs‏ العلمية 


درجات بجموع 
مصدر التباين قيمة )+ ‌ِ) 
الحرية الر بعات 1 الدلالة 





o,۲ 


یتبین من کک المعروضة في الخدول )٤١(‏ وحود فروق دالة 
بين إفادة الباحثات من الإنترنت في نشر البحوث العلمية واحتلاف مصدر 
(مکان) احصول علی آخر درحة علمية (مصنفة إلى ثلاث بحموعات: من 
المملكة العربية السعودية» من دول عربية» من دول أجنبية)» حيث إن: 


قیمة ف - ۱۲ ,ه [د. ح.= ۸ دالة إحصائيا] عند مستوى 
الدلالة ره ۰,.) بین احموعات الثلاث. ما يعيِ وحود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين ابحموعات الثلاث لعينة الدراسة . 


SYS 


ولقد تم استخدام احتبار شيفيه 5616116 لمعرفة الفروق بين متوسطات 
امحموعات» وتم التوصل إلى النتيجة المعروضة في حدول رقم (1-4۱) . 
جدول رقم )٩-۶۱(‏ 
نتيجة اختبار شیفیه بشأن دلالة الفروق لافادة الباحثات من الانترنت فی 
نشر البحوث العلمية واختلاف مکان احصول علی الدرجة العلمية 





وتضح من المدول السابق وجحود فروق دالة إحصائياً بين متوسط 
درجات الباحثات الحاصلات على آخر درحة علمية من المملكة والدول 
العربية لصاح المجموعة الأخيرة» وهذا يعنٍ أن الباحثات الحاصلات على 
آخر مؤهل علمي من دول عربية أكثر إفادة من الإننزنت في البحث في 
نشر البحوث العلمية من مجموعة الباحثات الحاصلات على آخر مؤهل 
علمي طن من المملكة. كما يوضح الاختبار أنه لا توجد فروق ذات دلالة 


إحصائية بين متوسطات أي مجموعتين أخريين غير ما سبق الإشارة إليه. 


۲۲۳ 





جدول رقم (4۲) 
تحلیل التباین لافادة الباحثات من الانترنت في التحدث والتفاعل مع من يشاركني 
ف الاهتمام العلمي واخحتلاف مصدر (مکان) الحصول علی الدر جة العلمية 








تظهر النتائج المعروضة ف ابشدول رقم (4۲) عدم وحود فروق دالة 
(حصائیا 3 افادة الباحثات من الانترنت ‏ التحدث والتفاعل مع من 
یشا رکنهن الاهتمام العلمي واعتلاف مصدر (مکان) الحصول على آخر 
درجة علمية (من الملکت. من دول عربية» من دول أحنبية)» حيث إن: 


قيمة ف - ۰,۲۷ [د. ح.< ۰ غير دالة إحصائيا]. وهذا يعيي 
عدم وحود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الباحثات في 
المجموعات الثلاث لعينة الدراسة. ويمكن تفسير هذا أن الباحثات ف 
الجامعات السعودية يستخدمن الإنترنت هذا الغرض بشكل مماثل. 


YES 





و- المتغير السادس: التوزيع الكاي 
جدول رقم (4۳) 
تحليل التباين لإفادة الباحثات من الإنترنت في البحث عن المصادر وفقا 
لاختلاف التوزيع المكاي راختلاف الجامعات) 


درجات 
مصدر التبا قیمة (ف ى الدلالة 
ee‏ ۱ ۰۳۰ 8 بات 7 پعات تا نت 


| 05 [omnia | 
۱,۰۲ 
مره‎ | [Tiara [ewer at [ea 


کان من نتيجة تطبیق تحلیل التباین الأحادي للتعرف علی الفروق بين 
افادة الباحثات من الانترنت في البحث عن مصادر ذات علاقة .عوضوعات 






حوئهن واحتلاف التوزیم الكاني (مصنفة تحت هس حامعات هي: 
الامام اللك سعود. اللك عبد العزیز, أم القرى» اللك فیصل) امحصول 
على النتيجة الموضحة ف الجدول رقم (4). ولقد أسفرت النتائج المبينة في 
جدول (4۳) عن عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين إفادة الباحئات من 
الانترنت ی البحث عن مصادر واحتلاف التوزیع الكاني حيث إن: 

قيمة ف - ۱,۲۵۲ [د.ح.- 40۱۷۱ غير دالة إحصائياً]. 

وهذا يعي أن إفادة الباحثات من الإنتزنت في البحث عن مصادر لا 
يختلف باحتلاف التوزيع المكاني (الجامعات اللاتي ينتمين إليها). 


جدول رقم )££( 
تحلیل التباین لافادة الباحثات من الانترنت في ملاحقة التطورات الحديثة وفقاً 
لاختلاف التوزیع الكاي راختلاف اجامعات) 


درجات 
مصدر التباين 
الحرية 8 a‏ الدلالة 





\,\Vo 
و‎ 


یتضح من ia‏ رقم )٤٤(‏ عدم وجود فروق دالة إحصائيا في إفادة 
الباحثات من الإنترنت ملاحقة التطورات الحديثة في محال التحصص 
واحتلاف التوزیع الكاني» حیث إن: 

قیمة ف - ۱,۱۷۵ [د.ح.- 40۱9۹ غیر دالة [حصائیا]. 

Qa‏ أن إفادة الباحثات من الإنترنت في ملاحقة التطورات الحديثة 
لا يختلف باحتلاف التوزيع المكاني (الجامعات اللاتي ينتمين إليها). 

جدول رقم )£0( 
تحليل التباين لافادة الباحثات من الانترنت في جال التدریس واختلاف 
التوزیع الکايي (اختلاف اجامعات) 


مصدر التبایر 
الحرية 


9 OT ENV 1 











- ۲۷۲۷ - 


بظهر من ابدول رقم (40) عدم وحود فروق دالة إحصائياً في إفادة 
الباحئات من الانترنت ی بحال التدریس باحتلاف التوزیع الكاني» حيث إن: 

قيمة ف = ۱,۰۲۳ [د.ح.2- ۰40۱۱ غير دالة إحصائيا]. 

ثمايعين أن إفادة الباحثات من الإنتزرنت في التدريس لا يخستلف 
باحتلاف التوزيع المكاني (اللجامعات اللاتي ينتمين إليها). 

جدول رقم (45) 
تحليل التباين لإفادة الباحثات من الإنترنت في نشر البحوث العلمية 
واختلاف التوزيع المكابي (اختلاف المحامعات) 


E 


rasa | [a 


W,V4Y V۲ 


تظهر النتائج المعروضة في جدول رقم (45) أن إفادة الباحثات من 
الإنتزنت في نشر البحوث العلمية يختلف باحتلاف التوزيع المكاني 


(احتلاف الجامعات)» حيث توجد فروق دالة إحصائياء حيث إن : 





قيمة ف = ۲۲١‏ [د.ح.= ۲ » دالة إحصائيا]. 


مما يعن وحود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات الخمس لعينة 
الدراسة وهن الباحثات 3 الجامعات السعودية الخمس (جامعة الإمام, 
اللك سعود» اللك عبد العزیزه el‏ القری» اللك فیصل). 


= NIN = 





ولعرفة الفروق قامت الباحنة باستخحدام اعتبار توكي ها" للکشف 
عن مصدر الفروق» وكانت النتيجة المعروضة في الجدول الآتي رقم )١-45(‏ 
تلا لنتائج اختبار توکي. 
جدول رقم )١-45(‏ 
نتيجة اختبار توكي 10160۲ بشأن دلالة الفروق لافادة الباحثات من 
الانترنت ی نشر البحوث العلمية وفقا لاختلاف التوزیع الکایي 


TTC aaa [ = |‏ 
SE EERE = a eee‏ 
سس ا ع ال | 
هو لب ی ال زرح 








وباستخدام اختبار ت و کي tS Tukey‏ عن مصدر تلك الفروق» 


اتضح آن هناك فروقا دالة عند مستوی ۰,۰۵ بین متوسطات إفادة 
الباحثات من الانترنت في نشر البحوث العلمية باحتلاف التوزیم الکاني. 

حبك يوعد شرو ذاله إجسانا ميق ستوقتط درصنات الانقدات 
المنتميات إلى جامعة الإمام وبين متوسط درجات الباحثات المنتميات إلى 
جامعة الملك سعود والملك عبد العزيز لصالح هاتين اللجامعتين (الملك سعود 
واللك عبد العزیز). وهذا يعي أن الباحثات في هاتين الجامعتين (الملك 
سعود والملك عبد العزیز) آکثر افادة من الانترنت في نشر البحوث العلمية 


- ۲۲۸ - 


من الباحثات النتمیات ال حامعة الامام. وایضا توحد فروق دالة (flan‏ 
بین متوسط درحات الباحثات النتمیات ی حامعة اللك عبد العزيز وبين 
متوسط درجات الباحثات المنتميات إلى جامعة الملك فيصل لصالح جامعة 
الملك عبد العزيز. وهذا يعي أن الباحثات في جامعة الملك عبد العزيز أكثر 
إفادة من الإنترنت في نشر البحوث العلمية من الباحثات المنتميات إلى 
جامعة الملك فيصل. 

كما أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أي 
بحموعتین أخريين غير ما ذكر. 

جدول رقم (EY)‏ 

تحلیل التباین لافادة الباحثات من الإنترنت في التحدث والتفاعل مع من 

يشاركني في الاهتمام العلمي واختلاف التوزیع الکايي (اختلاف اجامعات) 


درجات مستوی 
مصدر التباين 
الحرية a‏ بعات الدلالة 
sea‏ 25 
pe em ee‏ تس 


يظهر من الحدول رقم )٤۷(‏ عدم وجود فروق دالة إحصائياً في إفادة 
لباحثات من الإنترنت في التحدث والتفاعل مع من يشاركين في الاهتمام 
العلمي واحتلاف التوزیع الكاني» حيث إن: 

قیمة ف - ۰,۸۱۳ [د.ح.- 4۸6 غير دالة إحصائيا]. 






- ۲۲۹ - 


8- إستراتيجيات المشاركات في الدراسة في البحث عن المعلومة في 
المصادر الإلكترونية: 
هناك العديد من الإستراتيجيات اليّ يتبعها الباحثون والباحئات في 
العثور على المعلومة والوصول إليها في المصادر الإلكترونية. ولقد كان أحد 
أسئلة هذه الدراسة» السؤال الخامس والذي جاء على النحو الآتي 
س 8 : ما إستراتيجيات الباحثات في العثور على المعلومة والوصول إليها في 
الإنترنت؟ (حر كات البحث» أدلة البحث» معلومة من بحوث سابقة» 
معلومة عن طريق صديق» غیرها). 
وللاحابة علی هذا السوال م تضمين سؤال رقم (۱۷) بفقراته 
المحتلفة ف الاستبانة الموزعة على المشاركات قي الدراسة» وطلب منهن 
الإحابة ب"نعم" أو "لا" على الإستراتيجيات المذكورة في عبارات السؤال 
المختلفة. 
جدول رقم (£A)‏ 
توزیع الشار کات حسب الاستراتیجیات المتبعة في العثور على العلومة 






استخدا كات البحث 
ay ۷ ore,‏ 
في الانزنت 


تتح مت الو اس hats‏ 


تتبع الإشارات المرجعية في 
[ee] on | oe | | ۳‏ ی 


الصادر الالکترونية 
او — 













الاعتماد علی الاتصالات 
الشخحصية 
تتبم الاشارات الرجعية ق 
تتبع الاشارات المر ee‏ 
المصادر الورقية 
الاشتراك في القوائم البريدية 


أو المجموعات الإخبارية 


=I 











*ك - التكرارات / - النسبة المئوية 

أشارت النتائج الي وضعت في الجدول رقم (48) إلى أن أهم 
الاستراتيجيات الي تتبعها المشاركات في الدراسة في العثور على المعلومة 
على الإنتزنت هي استخدام مح ر كات البحث» حيث وصل عدد ابحيبات, 


ب"نعم" )١150(‏ من بين )١187(‏ أو ما نسبته )/٩۰,۷(‏ من الشا رکات یی 
الإحابة على هذه الفقرة. بينما جاء في المرتبة الثانية تصفح بعض المواقع 
بانتظام» حیث آشارت (۱۵۰) باحثة من بین (۱۸۰) أو ما نسبته CLAN)‏ 
إلى ذلك. في حين أن تتبع الإشارات المرجعية في المصادر الإلكترونية جاء 
في المرتبة الثالثة من بين الإستراتيجيات» حيث أشارت )١٠١8(‏ باحثة من 
بين (۱۷۸) أو ما نسبته )/٦٠,۷(‏ مشا ركة أحبن على هذه الفقرة إلى 
أنهن يتتبعن الإشارات الرجعية في المصادر الإلكتزونية للعثور على المعلومة. 
بينما أتت في المرتبة الأخيرة من الإستراتيجيات الاشتراك في القوائم البريدية 
ole pel gf‏ الإخبارية» حيث أحابت )١77(‏ مشاركة على هذه الفقرة» 


- ۲۳۱ 

















ومن بينهن ما عدده (۷۰) و ما نسبته (,4۲./) ذکرن آنهن یستخدمن 
الاشتراك في القوائم البريدية ole Al of‏ الاخبارية كإستراتيجية لهن في 
العثور على المعلومة. بينما لم تشر المجيبات إلى اتباع أي إستراتيجيات أخرى 
غير المشار إليها سابقاء مما يدل على أن الخيارات المطروحة في السؤال 
كانت متضمنة لكل الأجوبة امحتملة. 
4- محركات البحث التي تستخدمها المشاركات: 

مع التزايد الحائل في كمية المعلومات المنشورة وتعدد لغات النشر 
وحاحة المستفيد من تلك المعلومات والتشعب الموضوعي Ub‏ ومع وحود 
هذا الكم الحائل من المعلومات الي نریدها في مکان ما علی الاننترنت. الا 
J pratt of‏ علیها یتطلب من الستخدمین استخدام أدوات و رکات بحث 
خاصة تساعدهم في الوصول إلى المعلومة المطلوبة. ولقد كان من أسئلة هذه 
الدراسة السؤال الآتي: 
س5: ما محركات البحث الأكثر استخداما لدى الباحئات في الجامعات 

السعودية؟. 

وللاحابة على سؤال الدراسة هذا تم سؤال أفراد عينة الدراسة عن أهم 
محركات البحث الي يستخدمنها في الوصول إلى المعلومة المناسبة» على أن 
يخترن في إحابتهن محركاً واحداً آو آکثر من انحرکات الطروحة في الاستبانة 
أو يذكرن م ر كات أحرى ل يتم تضمينها في الاستبانة. و کانت جابات 
المشا ر كات كما يظهرها الحدول رقم )4٩(‏ . 


- ۲۳۲ 





جدول رقم )4٩(‏ 
توزیع الشا کات حسب حرکات البحث التي تستخدمنها 





۲۳ | ۳:۲ | 1 fused ۲۸ | ۱۷ | ۲ ow | aa | ۱۸۸ 
E E E امه‎ 
EE E SE عله اه‎ 
SE Ee EE eel 








*ك - التكرارات / - النسبة المئوية 

يشير هذا الجدول إلى أن أهم م ركات البحث الي تستخدمها 
الباحثات في الحصول على المعلومات هو محرك یاهو ۷2000 حیث احتل 
المرتبة الأولى وبلغ عدد الستخدمات له (۱50) آو ما نسبته (۸۷,۸/) من 
بين (۱۸۸) مشا ركة. بینما جاء محرك حوحل 000816 ی الرتبة الثانيق 


حیث بلغ عدد الستخدمات له 3h (VY)‏ ما نسبته (1.۸9,۳) من بین 


- ۲۳۳ - 








(۱۸۶) مشارکة. وآما حرك آين و۵ والذي هو باللغة العربية جاء في 
الرتبة الثالشة حیث وصل عدد الستخدمات له (۱۰۳) و مانسبته 
(9,۳/) من بین (۱۸۳) مشا رکة. آما محرك نظرة فلقد جاء ی الرتبة 
الأخيرة حيث بلغ عدد المستخدمات له (۲۱) آو ما نسبته (1۱4,۸) من 
بين )١77(‏ مشاركة في الإجابة على هذه الفقرة. 

ولقد أشارت الباحثات إلى أن هناك عددا من احرکات الأخرى الي لم 
يتم تضمينها في عبارات الاستبانة» تمثلت في الآتي: 

ba7th.com, all the web, pubmed, msm, ajeeb 

يلاحظ من خلال ما تم عرضه سابتقا وبشكل عام؛ كثافة استخدام 
محركات البحث غير العربية وندرة استخدام محركات البحث العربية» وقد 
يرجحع ذلك إلى عدم كفاءة محركات البحث العربية وتحقيقها للأهداف 
المرحوة منهاء وندرتها. 

وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة مسلم (195١م)‏ في أن 
أهم محركات البحث الق يستخدمها المستفيدون من الشبكة ياهو. 
۰- دوافع الافادة من الانترنت: 

تعد الانترنت آداة للحصول علی العلومات. فلها قیمتها العلمية حیث 
إنها تمد الباحثين والباحثات بالعلومات الطلوبة بسرعة وحدالة ويسر 
وسهولة. إلا أن دوافع الباحثين والباحثات G‏ الافادة من الانترنت قد 
تختلف من شخص إلى آخر. ولقد كان من بين أسئلة هذه الدراسة» سوال 


نصه الآتي: 


- ۲۳۵ 


س۷: ما دوافع الباحثات للإفادة من الإنترنت في الجامعات السعودية؟. 
UW,‏ على هذا السؤال تم وضع سؤال في الاستبانة الموزعة يتضمن 
بحموعة من دوافع الافادة من الانترنت على أن يختار لمجيبات دافعاً واحداً 
أو أكثر من بين الدوافع المذكورة» كما تم وضع فقرة إضافية مفتوحة حتى 
تتمكن المشاركات من إبداء رأيهن بحرية. 
جدول رقم (۰) 
توزيع المشاركات حسب دوافع الاستخدام 


ج ا 


















صعربة الوصول إلى 
مصادر العلرمات 
التقليدية 






اعتصار الوقت 
(سرعة الوصول إلى 
ا معلومة) 
سهولة الافادة 
قلة التكلفة بالمقارنة 
بالمصادر التقليدية 
متعة البحث 









باست‌حدام الانزنت 








۲۳۵ 








أشارت النتائج الموضحة في الجدول رقم (50). إلى أن أهم الدوافع 
لاستخدام الإنترنت من قبل المشاركات في الدراسة هو حداثة المعلومات» 
حیث آفادت (۱۷۲) آو ما ow oe (LVN) ee‏ (۱۸۳) مشاركة في 
الإحابة على هذه الفقرة بأنهن يوافقن بشدة أو يوافقن على هذا الدافع؛ 
كما أشارت )١(‏ أو ما نسبته )/7١,١(‏ بأنهما غير موافقين على هذا 
الدافع. بينما جاء في المرتبة الثانية احتصار الوقت (سرعة الوصول إلى 
المعلومة)» حيث أفادت )١7/1١(‏ أو ما نسبته )/.4۳,٤(‏ من بين (۱۸۳) 
محيبة على هذه الفقرة بأنهن يوافقن بشدة أو يوافقن على هذا الدافع» كما 
آشارت (4) آأو ما نسبته (۲,۱/) بأنهن غير موافقات أو غير موافقات 
بشدة علی هذا الدافع. بینما شارت النتائج بأن تنوع أوعية العلومات 
العاحة علی الانترنت جاء في المرتبة الثالثة من بين الدوافع» حیث آشارت 
)1١(‏ أو ما نسبته (88,9) من بين (10) بحيبة على هذه الفقرة» بأنهن 
موافقات بشدة أو موافقات على هذه الدافع» بينما أحابت (1) أو ما نسبته 
(۳,۳./) بآنهن غیر موافقات بشدة و غیر موافقات. وحاء ق المرتبة الرابعة 
صعوبة الوصول ی مصادر العلومات» حيث ذكرت )١10(‏ أو ما نسبته 
(1۸۷,۶) من بین (۱۸۳) بحيبة بأنهن موافقات بشدة أو موافقات على 
هذا الدافع؛ في حين شارت (۱4) آو ما نسبته «",۷/) بأنهن غبر 
موافقات أو غير موافقات بشدة. أما من حيث مصداقية العلومات فقد 
جاءت ف المرتبة الأحيرة» حيث أحابت )١١١(‏ أو ما نسبته )/.1۳,١(‏ من 


بين )٠۷١(‏ مشار كة بأنهن يوافقن بشدة أو موافقات على هذا الدافع» لي 


- ۲۳۹ - 


حين أن (57) أو ما نسبته (۲4/) من بین (۱۷۵) أحبن ب "لا آدري" 
وهذا را يكون مؤشراً على أن نسبة لا بأس بها من الباحئات يشككن في 
مصداقية المعلومات المأحوذة من الإنترنت . 

بالإإضافة إلى ذلك فقد أشارت الباحثات إلى أن هناك دوافع أخرى 
غير الي وضعت في الاستبانة» وذكرن من هذه الدوافع الآتي : سهولة 
الاتصال بالخارج» سهولة الوصول إلى قواعد المعلومات ذات النصوص 
الكاملة» عدم توافر المصادر الكافية بالكتب والدوريات في المكتبات» 
ملاعمته لوضع الرأة و حاصة الرأة السعودية لتوفره داخل النزل. 

وهذه النتيحة تتفق مع ما توصلت الیه دراسة مسلم (۱۹۹۹م) OFS‏ 
آهم دوافع استخدام الانتزنت هي سرعة احصول علی العلومة توفير الجهد 
والوفت وحداثة المعلومات. 
۱- الشعور بالرضا من استخدام الانترنت: 

كان من بين الأسئلة الي تحاول الدراسة الاجابة علیهاء السوال الاتي: 
س8: ما مدى رضا الباحثات عن المعلومات الي يحصلن عليها عن طريق 

الانترنت مقارنة بالصادر الأحری؟. 

وللاحابة على هذا السؤال تم سؤال الباحثات في هذه الدراسة عن 
شعورهن بالرضا تحاه استخدامهن للإنترنت. 


- ۲۳۷ - 


جدول رقم (۵۱) 
توزیع الشار کات حسب مدی رضائهن عن استخدام الانترنت 


رضم الاستخدم 





جرع 

أشارت النتائج الي في الجدول رقم gh (0.0) OF SOY)‏ ما نسبته 
(11,۷./) من بين (۱۸۹) مشاركة راضية تماما أو راضية عن نتائج 
استخدامهن للانترنت. بینما شارت النتائج ای آن (۱۷) آو ما نسبته 
(1,۸./) غير راضيات أو غير راضيات على الإطلاق عن نتائج استخدامهن 
للإنترنت. في حين أفادت )١7(‏ أو ما نسبته (1,۸) بلا أدري. 

وهذه دلالة واضحة على تغير النظرة باتحاه استخدام الإنترنت لدى 
الباحئات السعوديات في الجامعات السعودية . 

وهذه النتيجة تتفق مع الدراسات الي قامو بها كل من عليان 
والقيسي» ومسلم» وبروس من حیث ان الستفیدین من الانترنت راضون 
عن نتائج استخدام الشبكة. وأن من شملتهم الدراسة بوجه عام على ثقة من 
النجاح عند البحث عن المعلومات» كما أنهم راضون عن نتائج 
استخدامهم للشبكة. 


— TA -— 


۲- معوقات الا ستخدام: 

یعترض العدید من الستخدمین للانترنت الکثیر من الصعوبات أو 
العوقات ال تعیقهم عن استخدامهم للانتزنت. ولقد کان السوال التاسع 
من بين أسئلة هذه الدراسة علی النحو الاتي 

س۹: ما العوقات ال تحول دون إفادة الباحثات في جامعات الملكة 
العربية السعودية من الإنترنت؟. 

للاجابة هذا السوال طلب می الباحثات آن حددن الصعو بات/ 

و من 
المعوقات الي تحول دون افادتهن من الانترنت بشکل حید. ويوضح 
الجدول رقم (57) إجابتهن على ذلك. 

جدول رقم (۵۲) 
توزیع الشارکات في الدراسة حسب آهم معوقات استخدام الانترنت 


غير موافق 


ات 


أوافق | لا أدري | غير موافق 


a EN 


صعوبة الارتباط 
بالشبکة 


البطء في الاتصال 


انقطاع الاتصال 
ل أثناء = ١‏ 


صعوبة الوصول إلى 
المعدرمات الملائمة 
عدم المعرفة الكافية 


باستخدام الإننزنت 
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لاستخدام الانترنت ۱۸۲ ۰ ۱۱,۵ 
والبحث فها 


HES 
عدم توفر وسائل‎ 
vA | عد‎ ۲۰ vor | ve | von | ove far | rr ۱۸۰ 
التدریب‎ 


عدم توافر الخدمات 
الإرشادية الغنية 
والعلمية لكيفية 
استخدام الانترنت 


عدم توفر النافذ 
لاستعمال الانزنت 
ا ولو ولو لوب 


صعربات آعری 

یتضح من ذلك الجدول أن أهم معوقات أو صعوبات استخدام 
Copy!‏ في الحصول على المعلومات هي البطء في الاتصال حيث أفادت 
(۱۲) آو ما نسبته (88/) من بين )۱۸٤(‏ مشاركة بأنهن يوافقن بشدة 
أو موافقات على هذا المعوق» في حين أن )٠١(‏ أو ما نسبته (۸./) أظهرن 
بأنهن غير موافقات أو غير موافقات بشدة على هذا الأمر. كما أظهرت 
النتائج إلى أن صعوبة الارتباط بالشبكة هو أحد معوقات استخدام الانترنت 


في الحصول على المعلومات» حيث احتل المرتبة الثانية إذ أشارت SO‏ 
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مانسبته (۷۷/) من بین (۱۸۰) مشاركة بأنهن موافقات بشدة آو 
موافقات على هذا الأمرء بينما أفادت (۳۲) آو ما نسبته (۱۸/) بأنهن 
غير موافقات أو غير موافقات بشدة على ذلك. أما كثرة انقطاع الاتصال 
أثناء التصفح فقد جاء في المرتبة الثالثة مسن بين المعوقات» حيث أفادت 
(119) أو ما نسبته (77/) من بين )١80(‏ مشاركة بأنهن موافقات 
بشدة أو موافقات على هذا المعوق» بينما أشارت (0") أو ما نسبته 
(15,5/) بأنهن غير موافقات أو غير موافقات بشدة على ذلك. أما ضيق 
الوقت المتاح لاستخدام الإنزنت والبحث فيها فقد جاء في المرتبة الرابعة 
من بين المعوقات حيث آفادت (۱۰) آو ما نسبته (0۸./) من بين (۱۸۲) 
مشاركة بأنهن موافقات بشدة أو موافقات على هذا الأمرء بینما (6۸) آو 
مانسبته (۸۳۲/) آشرن بأنهن غير موافقات أو غير موافقات بشدة على 
ذلك. أما ندرة محركات البحث باللغة العربية فقد جاءت في المرتبة الخامسة 
حيث أشارت )٠١٠١(‏ أو ما نسبته (57/) من بين (17/8) مشاركة بأنهن 
موافقات بشدة أو موافقات على أنه من بين المعوقات» بينما أفادت (EY)‏ 
أو ما نسبته (710/) بأنهن غير موافقات أو غير موافقات بشدة على ذلك. 
أما المعوق الخاص بعدم دقة المعلومات المتاحة على الإنترنت فقد جاء بالمرتبة 
الأحيرة من بين العوقات» حیث (OA) Soll‏ و ما نسبته (1.۳۳) من بین 
(۱۷4) مشارکة بأنهن موافقات بشدهة آو موافقات على أن ذلك يعد 
معوقا؛ بینما (۷۸) و ما نسبته (40/) آشرن بأنهن غیر موافقات أو غير 


موافقات بشدة علی اعتباره معوقا. آما آبرز الصعوبات والعوقات الق 
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ذكرتها المشاركات فتتلخص في عدم وجود مؤسسات بحثية» قلة مواقع 
البحث العربية المتخصصة وال تفيد الباحثات» قلة مواقع الترجمة من 
اللغات الأجنبية إلى اللغة العربية. ويمكن القول بأنه من خلال الإحابات 
الخحتلفة للباحثات على هذا السوال, فإنه يتضح من إجابات المشا ركات في 
الدراسة ی آن آبرز العوقات الق تواجههن هي معوقات فنية تقنية . 

وهذه اللتيجة تتفق مع الدراسة ال قامت بها القبلان و بو عزق 
جحرجيس وناشر من حيث إن أبرز المعوقات هي المعوقات الفنية» ف حين 
تختلف هذه الدراسة مع ما توصل إليه النجار من حيث إن أهم معوقات 
استخدام الإنرنت هي عدم توافر التدريب المناسب على استخدام التقنية» 
وأيضا عدم توافر أجهزة الحاسب الآلي» كما تختلف نتائج هذه الدراسة 
(Wood — Tucker,1997) SS 254 du! j> 43) cle i Lee‏ حول آهم 
معوقات استخدام الانزنت بأنها عدم إدراك أهمية الإننزنت في البحوث 
العلميق. ومحدودية وضیق الوقت. کما تختلف نتائج هذه الدارسة عما 
توصلت الیه دراسة نوال عبد الله حيث كانت أبرز المعوقات بدراستها 
نقص المعرفة .مهارات استخدام الشبكة وعدم توافر الإنترنت في مكان 
الكليات بشكل كافي. 
مقترحات المشاركات في الدراسة: 

اشتملت الدراسة على سؤال مفتوح موجه للمشاركات في الدراسة 
من أعضاء هيئة التدريس وطالبات الدراسات العليا من منسوبات الجامعات 
السعودية لإعطائهن الحرية في إبداء رأيهن تحاه الإنترنت كأداة للحصول 


YEY = 


أفضل الطرق في الحصول على المعلومات والتواصل العلمي. و کانت آهم 
القترحات واللحوظات الي وردت من الشا رکات 3 هذه الدراسة 
کالاتي: 


(عداد دورات تدريبية في كيفية البحث في الإنزنت. (وردت في 
إحابة ١١‏ مشاركة). 

تسهيل عملية الاتصال بالشبكة والارتباط بها من داحل الجامعة. 
(وردت في إحابة ٠١‏ مشاركة) . 

توفير أجهزة حاسب آلي لأعضاء هيئة التدريس في مكاتبهن حتى 
يتسنى هن العمل والبحث علی الانزنت من داحل ابامعة. 
(وردت في إحابة ۸ مشارکات) . 

تیسیر تکلفة الاستخدام آو بحانية الاستخدام. (وردت ی (جابة ۷ 
مشا رکات). 

زيادة حرکات البحث باللغة العربية للباحثات اللاتي یعانین من 
صعوبات باللغة الانحليزية. (وردت 3 (حابة " مشارکات). 

وضع مناهج أو مقررات تدريسية في الرحلة امحامعية لتعلیم طرق 
البحث على الإنزنت في جميع التخصصات وجميع الكليات. 
روردت في احابة ۳ مشاركات). 

صعوبة الوصول ی العلومة اللائمة والاتصال بقواعد العلومات ما 
قد يؤدي إلى الإحباط وخيبة الأمل. (وردت في إحابة ” 
مشاركات). 


ا 


وضع شبکة محلية تتصل بالکتبات ابلامعية. (وردت في إجابة 
مشا ركتين). 

توفير الإنزنت للطالبات بنفس الإمكانات المقدمة لأعضاء هيئة 
التدريس حتى يتمكن من الإفادة من الإنترنت. (وردت ف إجابة 
مشا ركتين). 

توفير حدمات الإنترنت قي المكتبات الجامعية. (وردت قي إحابة 
مشا ركتين). 

العمل على زيادة المواقع على الإنترنت ال تقوم بعملية الزجمة 
العلمية المعتمدة. (وردت ف إجابة مشاركتين). 

الرفع من کفاءة حدمات الانترنت.(وردت في (حابة مشا رکة 
واحده). 

تحمیع کل عناوین الواقع العلمية اخاصة بالاحاث وقواعد 
المعلومات» وتطوير مواقع الجامعات على الانترنت لیتمکن أعضاء 
هيئة التدريس من البحث من خلال مواقع الجامعات. (وردت في 
(حابة مشاركة واحدة). 

توزيع النشرات والكتيبات الإرشادية على منسوبات الجامعات مع 
وضع آهم عناوين المواقع العلمية والبحثية الي تفيد الباحثات» 
وتقییم تلك الواقع بشکل دوري. (وردت لي إحابة مشاركة 


واحدة). 
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النصل الخا مس 
الملخص والاستنتاجات 
والتوصيات 


الفصل الخامس 

ملخص نتانج الدراسة وتوصیاتها ومقتر حاتها 
ملخص الد راسة: 

تناولت هذه الدراسة موضوع إفادة الباحثات في الجامعات السعودية 
من الانترنت في الحصول على المعلومات. وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف 
على مدى إفادة الباحثات في الجامعات السعودية من الإنترنت في الحصول 
على المعلومات؛ وما هي دوافع الباحثات للإفادة من الإنترنت» وما هي 
المعوقات الى تحول دون إضادتهن من الإنترنت» والكشف عن مدى 
رضائهن عن العلومات الي حصلن عليها. 

ولتحقيق تلك الأهداف السابقة فقد تم استخدام المنهج الوصفي 
(المسحي) والمنهج الوصفي «الارتباطي) وذلك لمناسبتهما لموضوع الدراسة 
وال تعاخ الوضع الراهن لافادة الباحثات من العلومات الستمدة من 
الانرنت. ولقد تم جمع البیانات ال تجيب عن أسئلة الدراسة عن طريق 
استخدام الاستبانة وال تم عرضها على بحموعة من احکمین, تم توزیع 
الاستبانة علی الشا رکات ی الدراسة والبالغ عددهن (۳4۰). آما العاجحة 
النهائية للبيانات الي تم جمعها وجدولتها وفقاً للتوزیع التكراري» النسب 
المئوية» اختبار (ت)» وتحليل التباين» فقد تم عرض النتائج الي تم الحصول 
علیها من حلال التحلیل ومناقشة تلك النتائج ومقارنتها بالدراسات 
السابقة. وحرحت الدراسة ‏ النهاية عجموعة من التوصیات والقترحات 


دياع اب 


الى يمكن الأحذ بها من آحل حسین مستوی العلومات الستمدة من 

الإنتزنت وحتى يمكن استثمار المعلومات في صالح البحث العلمي والرفع من 

مستوى الخدمات المقدمة من المكتبات ومراكز المعلومات. 

وفيما يلي عرض موجز لأهم النتائج الى توصلت إليها الباحثة: 

أولاً: النتائج: 

بمكن تلخيص نتائج الدراسة بما يلي: 

.١‏ جاءت مشاركة الباحثات في هذه الدراسة من الجامعات السعودية 
المخنمس على النحو الآتي: جاءت جامعة الملك سعود ف المرتبة 
الأولى من حيث عدد المشاركات في الدراسة بنسبة (۳۹,۸./)» 
ويليها في المرتبة المشاركات من جامعة الملك عبد العزيز بنسبة 
(۲۰,۷/ أما جامعة أم القرى فأتت في المرتبة الثالثة من حيث 
عدد الشارکات في الدراسة بنسبة (۰)/۱۷,۵ ويليها بعد ذلك في 
الرتبة الشار کات من جامعة الامام بنسبة (۱/) آما جامعة اللك 
فيصل فجاءت ف المرتبة الأخيرة حیث بلغت (۸/) من حیث عدد 
الشا رکات في الدراسة. 

۲. بلغ عدد الشا رکات نی الدراسة (۲۰۱) مشاركة عثلن (۱۷) کلية 
من كليات الجامعات السعودية امس محل الدراسة. وحاعت 
الشا رکات من کلية التربية أکثر من غیرهن من الکلیات الأحری» 
حیث بلغ عددهن )٤۲(‏ مشاركة وذلك بنسبة (۱۳,۷/) من 
الشا رکات. تلیها كلية الاداب والعلوم الانسانية بنسبة »)/.٠١,١(‏ 
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ثم تأني کلیتا الصيدلة والعلوم بنسب متساوية حیث بلغت (۱۰,4/)» 
تأتي بعد ذلك كلية العلوم الإدارية بنسبة (",۰)/.۹ ثم كلية العلوم 
الاجتماعية بنسبة (1۸,۸). 

أما بالنسبة للأقسام العلمية» فبلغ عددها (41) قسما أكادعياء جاء 
في المرتبة الأولى من حيث عدد المشاركات في الدراسة قسم 
الصيدلانيات بنسبة (8//)» بينما جاء في المرتبة الثانية قسم اللغة 
العربية بنسبة ٤(‏ ,1./)» أما قسم المكتبات والمعلومات» وقسم 
احاسب الالي؛ وقسم اللغة الابحليزية فحاءت نسبهم متساوية 
حيث بلغت (5,8/) لكل قسمء يليها في الرتبة قسم الفقه وقسم 
التربية وقسم الکیمیاء بنسب متساوية أیضا بلغت (4./) من عدد 
المشاركات في الدراسة. 

أن غالبية المشاركات كن من أصحاب التخصصات الأدبية» حيث 
بلغ عددهن )١417(‏ مشاركة أو ما نسبته (5/8,5/): وأن 
أصحاب التخصصات العلمية بلغن (815) مشاركة أو ما نسبته 
(۳۳,۰/)» ولم يجب على هذا السؤال )٠١(‏ مشاركة أو ما نسبته 
(LA)‏ 

أن غالبية المشاركات في الدراسة هن من الدارسات في مرحلة 
الاحستیر حیث بلغ عددهن (۸۳) آو ما نسبته (۰)/۳۳,۱ تليهن 
في الرتبة من یشغلن رتبة أستاذ مساعد حیث بلغ عدد الشا رکات 


من آفراد عينة الدراسة (4۷) آو ما نسبته (۱۸,۷/)» وأشارت (۳۰) 
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من الشارکات ق الدراسة آو ما نسبته (۱۳,۹) ال آنهن علی 
رتبة حاضرة. بینما تلیهن قي المرتبة من یشغلن رتبة معيدة حیث 
يعثلن (۲۸) مشاركة آو ما نسبته (۰)۱۱,۱ آما رتبة أستاذ و أستاذ 
مشارك والدارسات في مرحلة الدکتوراه فأتین بأعداد متساویق حيث 
بلغ عدد کل فبة (۱۹) مشا رکة وبنسب متساوية هي CIN, V)‏ 

أن أعلى نسبة من أفراد عينة الدراسة هن الشا رکات اللاتي حصلن 
علی آخر درجة علمية من الملكة العربية السعودية حیث وصل 
عددهن إلى )١159(‏ أو ما نسبته (,50/ )» بينما يلغ عدد 
المشاركات في الدراسة من اللاتي حصلن على آخر درجة علمية 
من دول أحنبية (۳۲) مشارکة آو ما نسبته (۰0/.۱۲,۷ بینما 
الشا رکات اللاتي حصلن علی آخر درجة علمية من دول عربية 
وصل عددهن ال (۲۰) آو ما نسبته INN)‏ 

تنزاوح أعمار المشاركات ف الدراسة ما بین (7۰-۷۲۲سنة). حیث 
حابت ما نسبته (۸,۹) من الشا رکات في الدراسة عن السؤال 
التعلق بالعمر وبلغ عددهن (۲۱۸) مشاركة بینما بحد آن ما 
نسبته (1۱۳,۱) یبن علی هذا السوال وبلغ عددهن (۲۳) 
مشا ركة. 

تمثل غالبية المشاركات في الدراسة من أعضاء هيئة التدريس 
وطالبات الدراسات العليا من السعوديات» حيث حصلت 
السعوديات على نسبة (۸۰,۵/) حیث بلغ عددهن (۲۰۲) 
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مشا ركة» بينما حصلت الشا رکات من pb‏ السعودیات على نسبة 
)1,۷ ۱./( وبلغ عددهن )٤۲(‏ مشا ركة» بينما اللاتي مم يجين على 
هذا السوال بلغت نسبتهن (۲,۸/) وبلغ عددهن (۷) مشا رکات. 

أن أغلبية أفراد عينة الدراسة لديهن مهارة متوسطة في استخدام الحاسب 
الآلي حيث بلغ عددهن (۱۲۸) مشا ركة و ما نسبته (5۱./) بينما 
تليهن في الرتبة اللاتي لديهن مهارة عالية في استخدام الحاسب 
الالي بنسبة (۲۹,۱/) من عينة الدراسة وبلغ عددهن (۷۳) 
مشاركة» في حین آن نسبة (۱۳,۹/) لدیهن مهارة ضعيفة نی 
الاستخدام وبلغ عددهن (۳۵) مشا رکةء بینما تبين أن نسبة (9,۲./) 
ليس لديهن أي مهارة في استحدام احاسب الالي حيث بلغ 
عددهن (۱۳) مشا رکة. و۸ یجب علی هذا السوال ما بحموعه (۲) 
أو ما يبلغ نسبته (۰,۸./) من الشا رکات ف الدراسة. 

آن معظم آفراد حتمع الدراسة یستخدمن الانزنت حيث بلغ 
عددهن (۱۸۹) آو ما نسبته (۰)/۷۰,۳ وأن (51) مشاركة أو ما 
نسبته (۲,۳/) من عينة الدراسة لا یستخدمنهاء بینما بلغ عدد 
اللاتي لم يحبن على هذا السؤال باحثة واحدة تمثل نسبة (۰,4./). 

أن معظم أفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس وطالبات 
الدراسات العليا تدربن علی استخدام الانترنت تدریبا ذاتیاء حيث 
أشارت إلى ذلك (؛ ۱۷) مشا رکة. وأبدی (۸۷) مشارکة آو ما 
نسبته (1.6۰) من بین (۱۷4) بأنهن قد استفدن فائدة کبيرة و 
عالية من طريقة التدریب هذه بینما شارت (۷۲) مشا رکة آو ما 
نسبته (4۱,4/) منهن بأنهن قد استفدن استفادة متوسطة من هذه 


— ۲ -_ 


الطريقة. وأشارت (۱۰) من الشارکات أو ما نسبته (4/) كانت 
استفادتهن ضعيفة من هده الطريقة. ‏ وکما یوضح ابحدول Ob‏ 
التدریب ‏ أحد المعاهد المتخصصة أتى في الرتبة الثانية من حیث 
عدد الجيبات على هذه الفقرة» حيث أجابت )١17(‏ مشاركة أو ما 
نسسبته (5,١؟)‏ من بين (۷۹) مشاركة بأنهن قد استفدن استفادة 
عالية من طريقة التدریب عن طریق آحد العاهد التحصصة بینما 
آشارت (۲) مشارکة آو ما نسبته (۳۰,4) بأنهن قد استفدن 
فائدة متوسطة من هذه الطريقة» بینما شارت (۸) من الشا رکات 
آو ما نسبته (۱۰,۱/) کانت استفادتهن ضعيفة من هذه الطريقة. 
وفي المرتبة الثالثة أتى من قد تدربن على استخدام الاننتزنت عن 
طريق دورات تدريبية في مكان العمل حيث أحابت )١5(‏ أو ما 
نسبته )//۳٦,۱(‏ من بین (۷۲) بأنهن قد استفدن فائدة کبیرة من 
هذه الطريقة» بينما أحابت )١7(‏ أو ما نسبته )۲۳,٩(‏ بأنهن قد 
استفدن فائدة متوسطة بینما آشارت () آو ما نسبته CLAY)‏ 
بأنهن کانت استفادتهن ضعيفة من هنه الطريقة آما بالنسبة 
لطريقة التدريب في الجامعة» أبدت )١5(‏ مشاركة أو ما نسبته 
(LT)‏ من بين (194) بأنهن قد استفدن فائدة كبيرة أو عالية 
من طريقة التدريب هذه؛ بينما شارت (۲۲) مشارکة و ما نسبته 
(۳۱,۹/) منهن بأنهن قد استفدن استفادة متوسطة من هذه 
الطريقة» وأشارت (۷) من الشارکات و ما نسبته (1۱۰,۱) 
کانت استفادتهن ضعيفة من هذه الطريقة» ul,‏ التدریب على 
استخدام الانترنت عن طریق احصول علی مقررات دراسية في 


۲۵۲ -— 


الجامعة أشارت )١5(‏ مشاركة أو ما نسبته )/7١1(‏ من بين 
(19) بأنهن قد استفدن فائدة كبيرة أو عالية من طريقة التدريب 
هذه بينما أشارت )١54(‏ مشاركة أو ما نسبته )/7١,7(‏ منهن 
بأنهن فد استفدن استفادة متوسطة من هنه الطريقة. وأشارت 
(۱۰) من الشارکات آو ما نسبته (ه,۱4./) کانت استفادتهن 
ضعيفة من هذه الطريقة. 

أن غالبية اللشارکات في الدراسة یتصلن بالانترنت عن طریق البیت 
حيث يحتل المرتبة الأولى» حيث وصل عدد احیبات عن هذا السوال 
(۱۸۲) من مفردات عينة الدراسة وأبدی (۱۷۷) و ما نسبته (15) 
منهن of‏ منفذهن للاتصال بالاننزنت کان عن طریق النزل. کما 
يتضح أيضاً أن الاتصال من المكتب قد احتل المرتبة الثانية حيث 
وصل عدد المجيبات عن هذه الفقرة )١1١(‏ من مفردات عينة 
الدراسة وأبدى (۸0) أو ما نسبته (۰۳) منهن OF‏ منفذهن 
للاتصال بالانترنت کان عن طريق المكتب. أما الاتصال عن طريق 


المكتبة» فقد جحاء ترتيبه الثالث من بين الخيارات المطروحة» فقد 


أحاب عن هذه الفقرة )٠١۹(‏ من مفردات عينة الدراسة وأبدى 
)٤۳(‏ أو مانسبته (۲۷./) فقط منهن بأن منفذهن للاتصال 
بالإنترنت كان عن طريق المكتبة» بينما أشار )١١١(‏ أو ما نسبته 
(VT)‏ منهن آنهن لا یتصلن بالانتزنت عن طریق الکتبة. 

أن معظم الشا رکات یستخدمن الانزنت إما بشكل يومي وهو 
الأغلب أو بشكل أسبوعي ولمدة زمنية جيدة» حیث تصل نسبتهن 
إلى إجمالي المشا ركات في الدراسة أكثر من (۷۹./). 


- ۲۵۳ 


كل 


أن أهم أغراض استخدام الإنتزنت بالنسبة للمشاركات فى الدراسة 
يتمثل في البحث عن مصادر ذات علاقة .موضوعات بحوثهن بنسبة 
»)/۸١,١(‏ يأتي بعد ذلك ملاحقة التطورات الحديئة في مجال 
التحصص بنسبة (۰)/۷۸ وحاء ف الرتبة الثالثة من ناحية آهم 
آغراض الاستخدام» استخدامهن للانترنت في التدریس بنسبة (0/۳5» 
آما فیما یتعلق باستخدام الانترنت لنشر البحوث العلمية فبلغت 
نسبته (75,57/). وعند إجابة المشاركات عن استخدامهن 
للإتزنت للتحدث والتفاعل مع من يشاركهن ف الاهتمام العلمي 
فبلغت نسبته (۲۲./). 

أف تة رة خد ن تات Pda Nea‏ 
تصل إلى حوالي )/.4٤(‏ منهن أشارات إلى أنهن يستخدمن البريد 
الالكتروني وآن ما نسبته (۸۸/) یستخدمن ح رکات البحث 
المحتلفة» وآن ما نسبته حوالي (۷4/) بستخدمنها لنقل اللفات 
وابحموعات الاحباریة. كما يشير حوالي )/7١(‏ منهن إلى أنهن 
يستخدمن نظم تصفح الشبكة» وأن أقل أدوات وحدمات وموارد 
الإنتزنت استخداما من قبل المشاركات في الدراسة جاء قواعد 
البيانات الببليوغرافية والبحث في الفهارس المحسبة. 

وفیما یتعلق عتغیرات الدراسة والغرض من استخدام الانترنت 
ظهرت النتائج كالاتي: 


ع 6 ۲ 


بالنسبة لتغیر الدرجة العلمية وأغراض استخدام الانترنت ظهرت النتانج 


کا 


أ- 


€ 


د“ 


4 


عدم وحود فروق ذات دلالة إحصائية بين إفادة الباحثات من الإنترنت 


1G 


في البحث عن مصادر ذات علاقة.عوضوعات محوئهن واحتلاف 
الدرجة العلمية بین الباحثات من أعضاء هيئة التدريس و کذلك 
الباحثات من غير أعضاء هيئة التدريس. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إفادة الباحثات من الإنزنت 
في ملاحقة التطورات الحديثة في مجال التخخصص واحتلاف الدرجة 
العلمية بين الباحثات من أعضاء هيئة التدريس وكذلك الباحئات من 
غير أعضاء هيئة التدريس. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إفادة الباحثات من الإنترنت 
في التدریس واحتلاف الدرحة العلمية بين الباحثات من أعضاء هيئة 
التدریس و کذلك الباحثات من غیر أعضاء هيثة التدریس. 

وجود فروق Old‏ دلالة إحصائية بين إفادة الباحثات من الإنترنت في 
نشر البحوث العلمية واحتلاف الدرجة العلمية بین الباحثات من أعضاء 
هيعة التدریس و کذلك الباحثات من غير أعضاء هيئة التدريس» حيث 
(ن قيمة (ت) ذات دلالة [حصائية عند مستوی ۰۰۵ ,». 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إفادة الباحثات من الانترنت 
في التحدث والتفاعل مع من يشا ركي الاهتمام العلمي واخحتلاف 
الدرحة العلمية بين الباحثات من أعضاء هيئة التدريس وكذلك 
الباحثات من غير أعضاء هيئة التدريس. 


- ۲۵۵ - 


ما متغیر الصدر (مکان) احصول علی آخر درجة dole‏ فظهرت 
النتانج US‏ 


أ- 


۹ 


وحود فروق دالة (حصائیا بین إفادة الباحثات من الانتزنت ی البحث 
عن الصادر واختلاف مصدر (مکان) احصول علی آحر درجة علمية 
(مصنفة إلى ثلاث مجموعات: من المملكة العربية السعودية» من دول 
عربية» من دول أجنبية) حيث إن: 

قيمة ف= ۳,۹۱۲ [۰۲۰۱۲۳ دالة (حصائیا] عند مستوى الدلالة 
(۰,۰) بين المجموعات الثلاث. ما يعي وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين احموعات الثلاث لعينة الدراسة وهن الباحثات قي 
الجامعات السعودية احاصلات علی آخر درجة علمية من المملكة أو 
من دول عربية أو من دول أجنبية. 

عدم وحود فروق دالة إحصائياً بين إفادة الباحئات من الإنونت في 
ملاحقة التطورات الحديثة في محال التحصص ومصدر (مکان) احصول 
على آخر درجة علمية. 

عدم وجحود فروق دالة إحصائيا بين إفادة الباحثات من الإنتزنت في 
التدريس ومصدر (مكان) الحصول على آخر درجة علمية. 

وجود فروق دالة إحصائياً بين إفادة الباحئات من الإنترنت في نشر 
البحوث العلمية واحتلاف مصدر (مکان) احصول على آخر درجة 
علمية (مصنفة ٍل ثلاث بحموعات: من الملکة العربية السعودية من 


دول عربية» من دول أجنبية)» حیث (ن: فيمة ف< ۵,۱۲ »۲١٦۸[‏ 


—Yor- 


دالة ساتم عند مستوی الدلالة (۰,) بین احموعات الثلاث. ما 
يعي وحود فروق ذات دلالة [حصائية بين احموعات الثلاث لعينة 
الدراسة . 

عدم وحود فروق دالة إحصائياً بين إفادة الباحثات من الإننزنت في 
التحدث والتفاعل مع من یشارکی الاهتمام العلمي ومصدر (مكان) 
الحصول على آخر درجة علمية. ۱ 


أما بالنسبة لمتغير التخصص مع أغراض استخدام الإنترنت وجدت أن: 


أ- 


ب 


06 


عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الباحئات في التخصصات الأدبية 
وكذلك الباحثات في التخصصات العلمية واستخدام الإنزنت في 
البحث عن مصادر PIF CLE pe yf. BME IS‏ 

عدم وجود فروق دالة (حصائیاً بين الباحثات في التخصصات الأدبية 
وكذلك الباحثات في التخصصات العلمية واستخدام الإنرنت في 
ملاحقة التطورات الحديثة. 

عدم وحود فروق دالة (حصائیا بین الباحثات ی التحصصات الأدبية 
وكذلك الباحثات في التحصصات العلمية واستخدام الإنترنت قي 
التدریس. 

عدم وجود فروق دالة (حصائیا بين الباحثات في التحصصات الا دبية 
وكذلك الباحثات في التخصصات العلمية واستخدام الإنترنت في نشر 
البحوث العلمية. 


ی ۲ - 


وحود فروق دالة (حصائیاً بین الباحثات ی التحصصات الأدبية 
و کذلك الباحثات في التحصصات العلمية واستخدام الانزنت ی 
التحدث والتفاعل مع من يشاركين ف الاهتمام العلمي» حيث بلغت 
قيمة (ت) عند مستوى دلالة (۰,۰4۹) لصا الباحثات في 
التحصصات الأدبية. 


أما بالنسبة لمتغير التوزيع المكابي في المملكة العربية السعودية (اختلاف 
بين الجامعات) والغرض من استخدام الإنترنت فجاءت النتائج كالآي: 


0 
-| 


با 


ae 


عدم وجود فروق ذات دلالة (حصائية بین فادة الباحثات من الانزنت 
في البحث عن مصادر ذات علاقة عوضوعات بحوئهن واحتلاف 
التوزیع المكاني في المملكة. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إفادة الباحثات من الإنزنت 
في ملاحقة التطورات الحديثة في جال التحصص واحتلاف التوزیع 
المكاني في المملكة. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إفادة الباحثات من الإنترنت 
في التدريس واحتلاف التوزيع المكاني في المملكة. 

وحود فروق ذات دلالة إحصائية بين إفادة الباحثات من الإنترنت ي 
نشر البحوث العلمية واحتلاف التوزيع المكاني (احتلاف الجامعات)» 


حیت }0 


قيمة ف 2 ۲۲۲ ,ه [د. ج.< ۲ دالة إحصائيا]. 


—YOA- 


وباستخدام احتبار توكکي ۲۷166 للكشف عن مصدر تلك الفروق» 
اتضح آن هناك فروقاً دالة عند مستوی ۰,۰۵ بین متوسطات افادة 
الباحثات من الإنرنت في نشر البحوث العلمية باحتلاف التوزیع 
المكاني. حيث یوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط درحات الباحثات 
النتمیات إلى جامعة الإمام وبين متوسط درجات الباحثات المنتميات إلى 
جامعة الملك سعود والملك عبد العزيز لصالح هاتين الجامعتين (الملك 
سعود والملك عبد العزيز). وهذا يع أن الباحثات في هاتين الجامعتين 
SL‏ سعود والملك عبد العزيز) أكثر إفادة من الإننرنت في نشر 
البحوث العلمية من الباحثات المنتميات إلى جامعة الإمام. وأيضا do‏ 
فروق دالة ااا جن مر درجات الباحثات المنتميات إلى جامعة 
اللك عبد العزیز وبین متوسط درحات الباحثات النتمیات ی حامعة 
اللك فیصل لصا جامعة الملك عبد العزيز. وهذا يعي أن الباحئات في 
جامعة الملك عبد العزيز أكثر إفادة من الإنترنت في نشر البحوث العلمية 
من الباحثات المنتميات إلى جامعة الملك فيصل. كما أنه لا توجحد فروق 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أي مجموعتين أخريين غير ما ذكر. 
عدم وحود فروق ذات دلالة (حصائية بین فادة الباحثات من الانترنت 
في التحدث والتفاعل مع من يشا ركي الاهتمام العلمي واحتلاف 
التوزيع المكاني في المملكة. 


- 0۹ - 


آما باللسبة لتغیر العمر مع آغراض استخدام الانترنت ظهرت النتائج 


کال 


۶ 
-| 


59 


6 


عدم وجود فرق ذي دلالة [حصائية بين الباحثات اللاتي یقع مستوی 
آعمارهن آقل من (4۰) والباحثات اللاتي یقع مستوی آعمارهن آکثر 
من (4۰) واستخدام الاننرنت في البحث عن مصادر ذات علاقة 
,عوضوعات بحونهن. 

عدم وحود فرق ذي دلالة [حصائية بین الباحثات اللاتي یقع مستوی 
آعمارهن آقل من (4۰) والباحثات اللاتي یقع مستوی آعمارهن أکثر 
من (4۰) واستخدام الانترنت في ملاحقة التطورات الحديثة في SE‏ 
التحصص. 

عدم وحود فرق ذي دلالة [حصائية بین الباحثات اللاتي یقع مستوی 
آعمارهن أقل من (4۰) والباحثات اللاتي یقع مستوی أعمارهن أكثر 
من (4۰) واستخدام الانترنت في التدریس. 

وحود فرق ذي دلالة !حصائية بین الباحثات اللاتي یقع مستوی 
آعمارهن أقل من (4۰) والباحثات اللاتي یقع مستری آعمارهن 
آکشر من (4۰) استخدام الانتزنت في نشر البحوث العلمیق. حیث ان 
قیمة (ت) ذات دلالة (حصائية عند مستوی ۰,۰۰۱ وهذه الدلالة 
الا حصائية لصا الباحثات اللاتي یقع مستوی آعمارهن آکثر من 
(4۰) سنة. 

وحود فرق ذي دلالة إحصائية بين الباحئات اللاتي يقع مستوى 
أعمارهن أقل من (40) والباحثات اللانتي يقع مستوى أعمارهن أكثر 
من (4۰) واستخدام الإنترنت في التحدث والتفاعل مع من يشار كني 


= و۲۹ 


الاهتمام العلمي» حيث إن قيمة (ت) ذات دلالة إحصائية عند مستوی 
۹ وهله الدلالة الاحصائية لصاخ الباحثات اللاتي یقع مستوى 
آعمارهن أکثر من (4۰) سنة. 


آما باللسبة لتغیر احنسية ظهرت النتائج کالای: 


أ- 


13 


ّم 


عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين جنسية الباحثات السعوديات 
وكذلك الباحثات غير السعوديات واستخدام الإنترنت في البحث عن 
مصادر ذات علاقة .عوضوعات بحوثهن. 

عدم وجود دالة إحصائيا بين جنسية الباحتات: السعودیات والباحثات 
غير السعوديات واستخدام الإنزنت في ملاحقة التطورات الحديئة في 
محال التحصص. 

عدم وجود دالة إحصائيا بين جنسية الباحثات السعوديات وكذلك 
الباحثات غير السعوديات واستخدام الإنرنت 3 التدريس. 

وجود فروق دالة یات بين جنسية الباحثات السعودیات LUIS,‏ 
الباحثات غیر السعودیات واستخدام الانترنت *. نشر البحوث العلمية 
بلغت قيمتها عند سستوى الدلالة ه.رء لصالح الباحثات غير 
السعوديات. 

عدم وجود دالة إحصائياً بين جنسية الباحثات السعوديات وكذلك 
الباحثات غیر السعودیات واستخدام الانترنت في التحدث والتفاعل مع 
ص يشا رك 5 vy!‏ مام العلمي. 
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أن أهم الإستراتيجيات الي تتبعها المشاركات في الدراسة وذلك في 
العثور علی العلومة علی الانترنت هي استخدام حرکات البحث 
حیث بلغت نسبتهن (۹۰,۷) من الشا رکات ی الاجابة علی 
هذه الفقرة. بينما جاء ثي الرتبة الثانية تصفح بعض الواقع بانتظام 
حیث بلغت نسبتهن CLAY)‏ ی حین آن تتبع الاشارات الرحعية 
في الصادر الالكترونية جاء ی الرتبة الثالثة من بین الاستراتیحیات» 
فقد بلغت نسبتهن )/.1٠,۷(‏ مشاركة. بينما أتت في المرتبة 
الأخيرة من الإستزاتيجيات الاشتراك في القوائم البريدية أو 
احموعات الا خبارية حیت بلغت نسبتهن (4۲,۲./). 

أن أهم محركات البحث الي تستخدمها الباحثات في الحصول على 
العلومات هو محرك یاهو ۷۵00 حیث احتل الرتبة الأول وبلغت 
نسبتهن (۸۷,۸/) مشا رکة. بینما جاء محرك حوحل 000816 ی 
المرتبة الثانية» حيث بلغت نسبة الستخدمات له (۸۵,۳/). وآما 
حرك آين 2و۸ وهو باللغة العربية فقد جاء في الرتبة الثالثة حیث 
وصلت نسبة الستحدمات له (,557/) مشا رکة. آما حرك نظرة 
فأتى في المرتبة الأخيرة حيث بلغت نسبة المستخدمات له (1۱4,۸) 
مشاركة. 

أما بالنسبة لأهم دوافع استخدام الإنترنت من قبل المشاركات في 
الدراسة فجاء في المرتبة الأولى حداثة المعلومات. بينما جاء في 


المرتبة الثانية احتصار الوقت (سرعة الوصول إلى المعلومة). بينما 
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أشارت النتائج بأن الدافع الخاص بتنوع أوعية المعلومات جاء في 


المرتبة الثالثة. وجاء في المرتبة الرابعة صعوبة الوصول إلى مصادر 
العلومات. آما من حیث مصداقية العلومات فقد حاعت ی الرتبة 


الأخيرة. 


أن معظم المشاركات في الدراسة يشعرن بالرضا تجماه نتائج 


استخدامهن للإنترنت» حیث بلغت نسبتهن (۱۱,۷/). بینما أظهرت 
النتائج إلى ما نسبته (1,۸./) يشعرن بعدم الرضاء بحاه نتائج 
استخدامهن للإنتزنت. في حين أفادت ما نسبته (/,75/) بلا أدري. 
أن أبرز معوقات أو صعوبات استخدام الإنترنت في الحصول 
على المعلومات هو البطء في الاتصال. وأظهرت النتائج إلى أن 
صعوبة الارتباط بالشبكة هو أحد معوقات استخدام الإنترنت 
في الحصول على المعلومات حيث احتل المرتبة الثانية. بينما 
احتل المعوق الخاص بكثر ة انقطاع الاتصال أثناء لتصفح 
الترتیب الثالث من بين المعوقات. أما ضيق الوقت المتاح 
لاستخدام الإنترنت والبحث فيها فجاء ف المرتبة الرابعة من بين 
المعوقات. أما ندرة محركات البحث باللغة العربية فقد جاءت 

في المرتبة الخامسة. أما المعوق الخاص بعدم دقة المعلومات المتاحة 


على الإنترنت فقد جاء بالمرتبة الأحيرة من ب بين المعوقات. 
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ثانياً: التو صیات: 
بحتمع الباحثات المشاركات في الدراسة» فان الباحثة ستعرض العدید من 
التوصیات ال تأمل آن یوخذ بها من أجل تحسين وزيادة الإفادة من 
الإنترنت» حيث توصي الباحتة مما يلي: 
توفير الإنترنت لجميع أعضاء هيئة التدريس في الكليات والأقسام 
لكي يتمكنوا من التعامل مع الإنتزنت من مكاتبهم» وكذلك توفيرها 
قي المكتبات الجامعية ال لا تتوافر فيها هذه الخدمة. 
تنظيم دورات ومحاضرات وندوات تدرييية لجميع أعضاء هيئة 
التدريس لضمان الإفادة من المعلومات المتعلقة باهتماماتهم وذلك 
سوف يكون له الأثر الإيجابي في العملية التدريسية والبحثية. 
۳. التعریف بخدمة الانتزنت لزید من الاستفادة عن طریق (صدار نشرات 
تعريفية وإرشادية حول حدمات الانژزنت» Gaal,‏ التعريف al‏ 
الواقع البحثية ال تفید جمهور الباحثات بشکل دوري ومستمر. 
ضرورة إيجاد متخصصات في الإنترنت لمساعدة أعضاء هيئة التدريس 
وطالبات الدراسات العليا على كيفية البحث من خلال الإنترنت» 
ووضع قوائم مخصصة للمواقع البحثية المهمة. 
توحیه وتشجيع أعضاء هيئة التدريس وطالبات الدراسات العليا 
بابامعات علی استخدام الصادر والعلومات التاحة علی الانترنت. 
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ضرورة اعداد دورات تدريبية مکثفة لأمینات الکتبات الا كادعية 
على كيفية التعامل مع الانترنت و كيفية البحث في المواقع المهمة بأقل 
وقت ممكن. 

العمل على زيادة المحركات باللغة العربية علی الانترنت وذلك مع 
زيادة الستخدمین للانترنت في الوطن العربي عامة:» وفي المملكة 
العربية السعودية خاصة. 

ضرورة توفير مقرر أو منهج دراسي لكافة التخصصات العلمية 
بالجامعات لكي تتمكن الطالبات من الإفادة من حدمات الإنرنت في 
تخصصاتهم العلمية. 

توفير الموارد والإمكانات المادية والبشرية من أجل تقديم خدمات 
ذات كفاءة عالية» حتی نتمکن من استغلال الانترنت بشکل أفضل. 


مقترحات لدراسات مستقبلية: 


تقترح الباحقة - وذلك من خلال بحثها لموضوع الإنترنت والإفادة من 


العلومات الستمدة منها - بعض الموضوعات أو الدراسات اليّ لا تزال 
بحاجة إلى مزيد من البحث والتقصي ومن أهمها ما يلي: 


(\ 


۵ 


القیام باجراء مزید من الدراسات حول بحتمعات آحری» واضافة 
متغیرات آخحری ۸ تشتمل علیها هذه الدراسة. 

(حراء مزید من الدراسات والبحاث التعلقة .عدی افادة الکتبات من 
حدمات الانتزنت. وقیاس مدی رضا الکتبات من الندمات القدمة 


على الإنترنت. 


۵ھ — 


۳ القیام .عزید من الدراسات والاحاث حول ح رکات البحث علی 
لاننرنت وأهمیتها وطرق البحث فیها. 

)٤‏ احراء الزید من البحوث والدراسات حول بحت وتقییم الواقع 
البحثية و العلمية احيدة التوافرة على الإنترنت. 

ه) |جراء الزید من دراسات الستفیدین لتقییم الفاعلية والکفاءة في 
الوصول الالكتروني للمصادر عن طریق الانترنت. 
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ملحق رقم (۲): مستخلص الرسالة باللغة الاجليزية 


ملحق رقم (۳): صورة من خطاب سعادة عمید کلية العلوم 
الاجتماعية للمساعدة ی جمع العلومات 


ملحق رقم (6): احدول اخاص بتحدید حجم العينة 
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بسم اللّه الرحمن الرحیم 


الأخت الباحفة سلمها الله 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته أما بعد: 
فبرفقه استبانة تمثل جزءاً من متطلبات الحصول على درجة الماجستير 
ی الکتبات والعلومات بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة الامام حمد بن 
سعود الاسلامية. وذلك حول موضوع " [فادة الباحثات في الجامعات 
السعودية من الانترنت نی احصول علی العلومات ". 
آمل منك آحی الکرعة التفضل بالاجابة عن فقرات law ole‏ 
وكوني على ثقة تامة بأن المعلومات الي تقدمینها سوف تکون موضع 
السرية التامة» ولن تستخخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط هذا الموضوع» 
وذلك في محاولة للوصول إلى نتائج تسهم في تطوير استخدام الإنترنت 
للباحثات السعودیات ی بحال البحث العلمي واحصول علی العلومات . 
gol‏ العزيزة» إذا كان لديك أي سؤال أو استفسار فأرجو ألا تترددي 
في الاتصال على هاتف 575891١15‏ . 
وأتقدم أخيراً يحزيل الشكر ووافر الامتنان لكل من تفضل بتعبئة هذه 
الاستبانة» مقدمة ها اعتذاري الشدید لأحذي جزءا" من وقتها الشمین . 
tye dl Sey‏ 
أختك الباهغة 
موضي بنت إبراهيم الدبيان 
المعيدة بقسم المكتبات والمعلومات 
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أولاً: البيانات الشخصية: 


SAEs RRR OME Le الجامعة‎ -١ 


أ-عضو هيئة تدريس 

( ) أستاذ ( ) أستاذ مشارك ( ) أستاذ مساعد 
( ) محاضرة ( ) معيدة 

() دارسة في مرحلة الدكتوراه ( ) دارسة فٍ مرحلة الماجستير 


5- مكان الحصول على آخر درجة علمي ةز 
۷- العمر:  (‏ ) سنة 


4- مهارن في استخدام الحاسب الآلي: 
( ) عالية ( ) متوسطة ( ) ضعيفة () لا يوحدلدي أي مهارة في 
استخدام الحاسب مطلتاً 
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ثانیا: البیانات حول استخدام الانترنت: 


۰- هل تستخدمین الانترنت؟ 
() نعم 
YQ)‏ 
إذا كانت الإجابة ب (نعم) فأرجو الانتقال إلى فقرة ٠١‏ 


-١‏ إذا كانت إجابتك على السؤال السابق ب (لا) , فهل يرجع عدم استخدامك 
للإنعرنت إلى: 


عدم معرفق باستخدام CARY!‏ () نعم )لا 
عدم نوفرالوقت الکاليلعلمانزنت 
التحوف من استخدام التقنية الحديثة YO)‏ 
70 




















۲- اذا کانت الاجابة علی الفقرة ۱۰ ب (نعم) . فأین تدربت علی استخدامها؟ وال 
أي درجة تمت الاستفادة من ذلك التدريب؟ 












درجة الاستفادة 
| ]نسم 
()دورة/ دورات تدريبية خاصة 3 
مكان العمل. 

( ) دورة/ دورات تدريبية حاصة لي 


الجامعة. 










() مقرر / مقررات دراسية مطلوبة 
۲۹۳ - 






















درجة الاستفادة 


دور:/ دورات متخصطصة قي 
استخدام الانترنت في أحد العاهد 


الأهلية. 





ر) طرق آخری: (فضلاً اذکریها): 


۳- ما منافذك للاتصال بالانترنت؟ 


vy ATC) 


ساعات إلى 4 





- ۲۹ - 

















































)( البحث عن مصادر ذات علاقة 
.موضوعات بحوني. 
( ) ملاحقة التطورات الحديثة في محال 


() التحدث والتفاعل مع من يشاركي 
في الاهتمام العلمي. 


( ) أغراض أخرى (فضلاً اذكريها): 





متوسط الوقت الستغرق d‏ الاستخدام 


- ۲۹۵ 









































_ من فضلك . بيني مدی استخدامك لأدوات وخدمات الإنترنت الآتية: 








آدوات وخدمات الانترنت 


) البريد الإلكتروني. 
( ) القوائم البريدية. 





















الاعتماد علی الاتصالات الشخصية ر) نعم ()لا 








- ۲۹۹ - 





















آخری: ( ) (فضلاً اذكريها): 


- أي من محركات البحث الآتية تستخدمينها في الحصول على المعلومات؟ 


محرك البحث 


۳ 5 لا أستخدمه 
دائما احیانا نادرا ۳ 
أبدا 
) | () ألتافيستا Alta vista‏ | () ألتافيستا ac vista Alta vista‏ 


E CT 
و‎ 


ac | Google Ji (| () 


() لیکرس 1605 

( ) هوت بوت 110606 

27 0 
Ayna آين‎ )( 


ر) احث Ebhath‏ 
ر) البحار تقطط162م 
۳ 
5 































۲۹۷ - 




















- ها الدافع وراء استخدامك للإنترنت في مجال بحنك ؟ 


a‏ افد 
بشدة بشدة 


حداثة المعلومات 


اكد الاك تمك 

سدم | ا 

المعلومات التقليدية بالمكتبات 

دقة المعلومات. د " 5 

مصداقية المعلومات اك 
احتصار الوقت (سرعة الوصول i‏ 


Cag J | 


سهولة الإفادة 


قلة التكلفة بالمقارنة بالمصادر 
التقليدية 


تنوع أوعية العلومات 


=< 
| رت‎ a 


( ) دوافع آحری (فضلاً اذکریها): 
























انقطا ع الاتصال بکثرة آناء التصفح 
عدم دقة العلومات التاحة 

صعوبة الوصول إلى المعلومات الملائمة 
عدم المعرفة الكافية باستخدام الإنتزنت 







- ۲۹۸ 




















عدم المعرفة بكيفية البحث في الواقع 
العلمية 


Dearie 
التکلفة العالية للاستخدام‎ 


ضیق الوقت التاح لاستخدام الانترنت 
والبحث فیها. 

عدم توفر وسائل التدریب. 

عدم توافر الخدمات الارشادية الفنية 








والعلمية لكيفية استخدام الانترنت. 


عدم توفر النافذ لاستعمال الانتزنت || ie.‏ 
ما 


( ) صعوبات/ عقبات أخرى (فضلاً اذكريها): 





أوافو 
ae‏ 
بشدة 


غير موافق 


بشدة 














۱- هل تشعرین بالرضا لاستخدامك الإنترنت في الحصول على المعلومات؟ 





- ۲۹۹ 











۲- السرجاء وضع مقترحاتك التي من شأفا آن تزید من استخدامك للانترنت وتجعلها 
طريقك المفضل في الحصول على المعلومات والتواصل العلمي. 


أشك ركم مرة أخرى على تعاونكم وتفضلكم بتعبئة الاستبانة 


الباحغة 


— Wear 








